7) 1iPPPOK

MOTIVACNE ROZHOVORY,
PRACA S NESPOLUPRACUJUCIM KLIENTOM

Pre koho je vzdelavanie urcené

Vzdelavaci program je ureny pre Statnych a projektovych zamestnancov odd. socidlnopravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately dradov prace, socidlnych veci a rodiny a kmenovych a projektovych
zamestnancov centier pre deti a rodiny. Ucastnici ziskaju praktické zru¢nosti ako pracovat s
motivaciou klienta, ako s nim efektivne komunikovat, podporovat jeho vnitornd motivéciu a viest
zmysluplny rozhovor — ¢i uz s jednotlivcom, parom alebo skupinou.

Obsah vzdelavania

e  Motivacny rozhovor ako metdda, jeho fazy a techniky

e Praca so Specifickym klientom (Gzkostny, hystericky, v odpore, bez zaujmu o spolupracu)

o Specifikd prace s dietatom v odpore (s vychovnymi problémami, uzivajicim omamné
a psychotropné latky)

e Specifikd prace s rodicom dietata alebo inou osobou, ktord sa o dieta stara (ndhradny rodi¢)

e Specifikd prace s plnoletou fyzickou osobou (po ukonéeni Ustavnej starostlivosti, vykonu
trestu, resocializacii)

e Postupy pre zvladnutie odporu — ako narabat s odporom

e Prejavy a obranné mechanizmy klienta v odpore

e Prakticky ndcvik motivaénych rozhovorov v modelovych situdciach

Forma vzdelavania

Predndska, diskusia, modelové situacie, nacvik roli, prezentdcia
Rozsah: 2 dni /13 hodin
Forma vzdeldvania: prezenéna/prezencna online

Miesto vzdeldvania
Vzdelavacie stredisko MPSVR SR - Meander, Rekrea¢na 429, Tatranska Strba

Preo sa prihlasit

Ziskate praktické zruc¢nosti vedenia rozhovorov
Zlepsite svoje komunikacné schopnosti s klientom
Naucite sa pracovat s nespolupracujicim klientom
Osvojite si metédy zvladania naroénych klientov
Ziskate certifikat o absolvovani vzdeldvania
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Vzdelavaciu aktivitu realizuje Institut pre vyskum prace arodiny vramci Narodného projektu
,,Podpora a profesionalita odbornych kapacit v oblasti socialneho zaclenenia.”
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