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MANAZMENT PRIPADU,
ROZVOJ KOMPETENCIi V PROCESE PRACE S KLIENTOM PRI
ROZHODOVANI O JEHO ZIADOSTI O DAVKU ALEBO PRISPEVOK

Pre koho je vzdelavanie urcené

Vzdelavaci program je uréeny pre zamestnancov oddeleni davok v hmotnej nudzi, nahradného
vyzivného a Statnych socidlnych davok na tradoch prace, socidlnych veci a rodiny. Jeho hlavnym
zdmerom je predstavit mozZnosti efektivnejSieho nastavenia pracovnych procesov a podporit rozvoj
kompetencii Statnych zamestnancov v oblasti rozhodovacej ¢innosti tykajlucej sa pomoci v hmotnej
nudzi, ndhradného vyzivného a statnych socidlnych davok.

Obsah vzdelavania

e Poskytovanie pomoci v hmotnej nudzi, ndhradného vyZivného a Statnych socidlnych davok
(dalej len ,,davky a prispevky”) — implementacia prislusnej legislativy do praxe

e Poskytnutie komplexnych informacii o ndrokoch na jednotlivé davky a prispevky

e Analyza aplikaénych postupov pri rozhodovani o jednotlivych davkach a prispevkoch vratane
samotného rozhodovacieho procesu

e Prepojenie teoretickych vedomosti s aplikacnou praxou (legislativa, interné normy)

e RieSenie modelovych situdcii v oblasti ddvok a prispevkov — postup pri posudzovani
jednotlivych pripadov Ziadatefov s db6razom na spolupracu s dalSimi zainteresovanymi
subjektmi, ktoré mézu prispiet k rieSeniu nepriaznivej situacie cielovej skupiny

Forma vzdelavania

Predndska, diskusia, modelové situacie, nacvik roli, prezentacia
Rozsah: 2 dni /13 hodin
Forma vzdelavania: prezenéna/prezenc¢na online

Miesto vzdelavania
Vzdelavacie stredisko MPSVR SR - Meander, Rekreac¢na 429, Tatranska Strba

Predo sa prihlasit

v’ Ziskate poznatky o zefektivneni prace v oblasti rozhodovacej &innosti
v’ Zlepsite svoje zru€nosti pri rieeni modelovych pripadov

v" Posilnite svoju odbornu istotu a profesionalitu

v’ Ziskate certifikdt o absolvovani vzdelavania

Vzdelavaciu aktivitu realizuje Institut pre vyskum price arodiny v ramci Narodného projektu
,,Podpora a profesionalita odbornych kapacit v oblasti socialneho zac¢lenenia.”
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