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POSKYTOVANIE PORADENSTVA V OBLASTI DAVOK A PRISPEVKOV

Pre koho je vzdelavanie urcené

Vzdelavaci program je uréeny pre zamestnancov prvého kontaktu tiradov prace, socialnych veci a
rodiny, ktori poskytuju poradenstvo ob¢anom v hmotnej nudzi, v oblasti statnych socidlnych davok
a nahradného vyzivného. Ucastnici ziskaju praktické vedomosti a zruénosti potrebné pre
kvalifikovanu a profesionalnu komunikaciu s klientom, orientaciu v podmienkach naroku na davky
a prispevky.

Obsah vzdelavania

¢ Uloha referenta prvého kontaktu — postavenie v $truktire UPSVR, z4sady efektivnej
komunikacie (empatia, jasnost, odbornost)

o Statne socialne davky — pridavok na dieta, rodi¢ovsky prispevok, prispevok pri narodeni dietata,
prispevky v nahradnej starostlivosti (podmienky, vyska, doklady, proces Ziadosti)

e Pomoc v hmotnej nudzi — definicia, podmienky naroku, zakladna davka a prispevky, kontrola
prijmu a majetku, aktivita obc¢ana

e Nahradné vyzivné — ciel, podmienky, vyska, povinnosti opravnenej osoby a exekltora

e Modelové situdcie z praxe — riesenie konkrétnych pripadov, aplikacia ziskanych poznatkov

Forma vzdelavania

Predndska, diskusia, modelové situacie, nacvik roli, pripadové studie
Rozsah: 2 dni/13 hodin
Forma vzdeldvania: prezenéna/prezencna online

Miesto vzdeldvania
Vzdelavacie stredisko MPSVR SR - Meander, Rekrea¢na 429, Tatranska Strba

Preco sa prihlasit

Ziskate aktudlne poznatky o Statnych socialnych davkach a prispevkoch
Naucite sa efektivne komunikovat s klientom v naro¢nych situaciach
Precvicite si praktické rieSenie modelovych pripadov

Posilnite svoju odbornu istotu a profesionalitu

Ziskate certifikat o absolvovani vzdeldvania
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Vzdelavaciu aktivitu realizuje Institut pre vyskum prace arodiny vramci Narodného projektu
,,Podpora a profesionalita odbornych kapacit v oblasti socialneho zaclenenia.”

*

*

. . ® 2 MINISTERSTVO
Spolufinancovany o it qPrrere PROGRAM a PRACE, SOCIALNYCH
; ini @ SLOVENSKO VECI A RODINY
Eurépskou tniou OO VICI A RODINY
-

SLOVENSKE] REPUBLIKY

L)



