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ROZVOJ KOMUNIKACNYCH ZRUCNOSTiI V KONTAKTE S KLIENTOM

Pre koho je vzdelavanie urcené

Vzdelavaci program je urceny pre zamestnancov referatu prvého kontaktu oddeleni hmotnej nudze,
nahradného vyzZivného a statnych socidlnych davok tradov prace, socialnych veci a rodiny,
projektovych zamestnancov (NP Inovacia v poskytovani pomoci osobam ohrozenym chudobou
alebo socidlnym vyltiéenim) a zamestnancov aktivaénych centier. U¢astnici vzdeldvacieho programu
ziskaju vedomosti a praktické zruénosti potrebné na zvladanie nevhodnych prejavov spravania klientov
a vlastnych Skodlivych vzorcov sprdvania pri styku s klientom. Po absolvovani Gcastnici budd schopni
identifikovat typy nevhodného spravania, chapat ich priciny, vhodne reagovat v zatazovych situaciach
a uplatriovat preventivne stratégie pri prevencii eskalacie konfliktov.

Obsah vzdelavania

e Zakladné vychodiska (definicia a druhy nevhodného spravania, faktory ovplyviiujuce spravanie
klientov napr. psychické, socialne, kulturne)

e Psychologické aspekty spravania (frustracia, agresia, manipulacia, pasivita, ironizacia, rizikové
skupiny klientov)

e Komunikacné techniky pri zvladani nevhodnych prejavov (asertivha komunikacia, empatické
a deeskalacné techniky, aktivne pocuvanie)

e Metddy a stratégie zvladania spravania (preventivne opatrenia, zvladanie frustrovaného,
agresivneho, manipulativneho a pasivneho klienta)

e Eticky kédex statneho zamestnanca

Forma vzdelavania

Prednaska, diskusia, modelové situacie, nacvik roli, analyza, pripadové studie
Rozsah: 2 dni/ 13 hodin
Forma vzdelavania: prezenéna/ prezencna online

Miesto vzdeldvania
Vzdeldvacie stredisko MPSVR SR - Meander, Rekrea¢nd 429, Tatranska Strba

Preo sa prihlasit

Ziskate aktudlne poznatky a prehlad o problematike komunikacie
Naucite sa efektivne komunikovat s klientom v naro¢nych situdciach
Precvicite si praktické rieSenie modelovych pripadov

Posilnite svoju odbornu istotu a profesionalitu

Ziskate certifikat o absolvovani vzdelavania
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Vzdelavaciu aktivitu realizuje Institut pre vyskum prace arodiny vramci Narodného projektu
,,Podpora a profesionalita odbornych kapacit v oblasti socialneho zac¢lenenia.”
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