Spolufinancovany
Eurépskou uniou

MINISTERSTVO RY U
i 5 .0, s¢e. PROGRAM
e 2‘:‘:’:"”:’ SLOVENSKO
* e
SLOVENSKE] REPUBLIKY ¢

Externé hodnotenie Programu Slovensko 2021 - 2027
Ciel politiky 4 — SocialnejSia a inkluzivnejsSia Eurépa implementujtca
Europsky pilier socialnych prav

Hodnotenie implementacie a vysledkov opatreni
realizovanych v ramci podpory integracie
osob prichadzajucich z Ukrajiny

ZAVERECNA HODNOTIACA SPRAVA

Bratislava, 30. janudr 2026



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Objednavatel’

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Poskytovatel’

Skupina doddvatelov v zloZeni: Octigon, a.s., Consulting Associates, s.r.o., ERUDIO, s.r.o., Projektové
sluzby, s.r.o.

Autorka vystupov hodnotenia:

Lucia Ulbrikova
Jan Helbich
Lucie Bucinova

Na procesoch pri realizacii hodnotenia sa dalej podielala:
Lydia Zimaniova

Za obsah, zistenia a odporucania tejto hodnotiacej sprdvy je zodpovedny Poskytovatel. Viyjadrenia
a ndzory uvedené v tejto sprdve sa nemusia nutne zhodovat s ndzormi Ministerstva prdce, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky.



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Obsah

Zoznam pouzitych skratiek 4
Zoznam tabuliek 6
Zhrnutie 7
Executive summary 12
1 Kontext hodnotenia 17
2 Zistenia 24
2.1 Relevantnost 24
2.2 Udinnost 34
2.2 Koherentnost 51
3 Zavery 58
4 Odporucania 61
5 Prilohy 63
5.1 Priloha1l 64
5.2 Priloha 2 69
5.3 Priloha3 70
5.4 Priloha 4 71
5.5 Priloha5 72
5.6 Priloha 6 76
5.7 Priloha7 79
5.8 Priloha 8 80



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Zoznam pouzitych skratiek

AMIF

CDR
CPP
DAC
EFRR
EK
ESF
EU
GDPR
ICRC

IOM

IROP
MBS
MIRRI SR

MPSVR SR
MSVVaM SR

MV SR

MZ SR

NFP

NP Integracia

NP Ukrajina MNO

NP Ukrajina samosprava

NP
OECD

OPIZ

op

OSN

PO
REACT-EU

SAV
SPODaSK
SR

SPTK

Fond pre azyl, migrdciu aintegraciu (Asylum, Migration and
Integration Fund)

Centrum pre deti a rodinu

Centrum poradenstva a prevencie

Vybor pre rozvojovu spolupracu (Development Assistance Committee)
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Eurdpska komisia

Eurdpsky socidlny fond

Eurépska Unia

Ochrana osobnych Gdajov (General Data Protection Regulation)

Medzinarodny vybor Cerveného kriza (International Committee of the
Red Cross)

Medzindrodna organizacia pre migraciu (International Organization
for Migration)

Integrovany regionalny operacny program
Maloleti bez sprievodu

Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Nenavratny financny prispevok

NP Integracia Statnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov

NP Pomoc osobdm z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na izemi SR —
MNO

NP Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na uzemi SR —
samosprava

Narodny projekt

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (Organisation for
Economic Co-operation and Development)

Operacny program Ludské zdroje

Operacny program

Organizacia Spojenych narodov

Prioritna os

Pomoc pri obnove v ramci politiky sudrznosti a pri obnove Gzemi
v Eurdpe

Slovenska akadémia vied

Socidlnoprdvna ochrana deti a socidlna kuratela
Slovenska republika

Statni prislugnici tretich krajin



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

UNHCR

UNICEF

UPSVaR
ZoNFP
ZoP

Urad Vysokého komisara Organizicie Spojenych ndarodov pre
utecencov (United Nations High Commissioner for Refugees)

Detsky fond OSN (United Nations International Children's Emergency
Fund)

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Ziadost o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku

Ziadost o platbu



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Zoznam tabuliek

Tabulka 1: Prehlad zakladnych informacii o NP, ktoré s predmetom hodnotenia .........cccccccvveeenneen. 18
Tabulka 2: Vyvoj poétu cudzincov (SPTK) v SR s platnym pobYLOM ........cccuevivveieeeiiiecieeieeseeeeeeeseeneeeans 19
Tabulka 3: Pocet udelenych tolerovanych pobytov za uéelom poskytnutia docasného utociska
(ULe LY =T a1 Tol o TV =T g Y] o T o) U PP 20
Tabulka 4: Cudzinci zamestnani v SR v roku 2022 — SPTK (stav k 31. 12.2022) ....cocoevvvvvevevreeerereerennas 21

Tabulka 5: Odpovede na otazku: Ohodnotte, prosim, mieru zaujmu odidencov z Ukrajiny o jednotlivé
druhy aktivit zameranych na podporu ich integracie do spolo€nosti na Slovensku ........cccccceuuvnnneen... 25

Tabulka 6: Prehlad prioritnych oblasti integracie strategickych dokumentov SR v prepojeni na

opravnené aktivity predmetnyCh NP ... e s e e e srre e e s sraeeeeeanes 26
Tabulka 7: Prehlad zmien vysky jednotkového nakladu na odpracovanu hodinu...........ccccccvvveeeeeennnn. 30
Tabulka 8: PInenie MU v hodnotenyCh NP........coo ittt ree e s ree e s 35

Tabulka 9: Odpovede na otazku: Ohodnotte, prosim, mieru efektivnosti poskytovanej podpory (resp.
do akej miery boli dané aktivity prinosné/uzito¢né) zameranej na integraciu odidencov z Ukrajiny do

oY) [o Tl e Lo Ty d g ¥ Y (o1 VZ<Y o T U TR USSP 37
Tabulka 10: Priklady integraénych aktivit z vybranej vzorky ZS ........cccoeeeeieieeieeeeeeeeeeeeeeee s 41
Tabulka 11: Pocet deti do 18 rokov, ktorym bola poskytnutd podpora ........cccceeeeciieeeeiiiee e, 42
Tabulka 12: Uvedte, prosim, do akej miery suhlasite s nasledujucimi vyrokmi v suvislosti
s poskytovanim podpory integracie odidencov z Ukrajiny do spolo¢nosti na Slovensku. .................... 44
Tabulka 13: Zhrnutie odpovedi Na 0tvorené OtAzKYy: ........coeecuiieeeiiieee e e 47

Tabulka 14: Projekty s identifikovanym potencidlom na tvorbu synergii s hodnotenymi NP (zoradené

F] o T oY [ V=) USRIt 53
Tabulka 15: Povodna vzorka uZivatelov na terénny prieskUmi.........cccooeciieeeeiiee e 67
Tabulka 16: Dodatocna vzorka uZivatelov na terénny prieskum .......ccccveeeieiiieeccceee e, 67



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Zhrnutie

Kontext

Ruskad invazia na Ukrajinu vyvolala v Eurépe migraénu krizu, €o si vyZiadalo koordinovand humanitarnu
odpoved na eurdpskej aj narodnej Urovni. Eurdpska unia reagovala promptne vykondvacim
rozhodnutim Rady EU zo 4. marca 2022, ktorym zaviedla mechanizmus do¢asnej ochrany umoZujuci
vysidlenym osobam okamzity pristup k zdravotnej starostlivosti, vzdelaniu a pracovnym prilezitostiam
v celej Unii. Tento harmonizovany pristup mal zabezpetit minimalne Zivotné podmienky a ulahgit
integraciu, pricom zarover obmedzil potrebu okamzitych azylovych Ziadosti, a tym aj riziko pretazenia
narodnych azylovych systémov.

Na eurdpskej urovni boli mobilizované fondy a humanitdrna pomoc zahffiajlica nielen Standardné
dodavky potravin a liekov, ale aj Specificki podporu ako psychologicka pomoc ¢i ochrana zranitefnych
skupin. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady z 8. marca 2022, schvalené v aprili 2022, umoznilo
¢lenskym Statom vyuZit prostriedky z EFRR, ESF a iniciativy REACT-EU na riesenie migracnych vyziev.
Podporené mohli byt investicie do infrastruktary, vzdelavania, zamestnanosti, socidlneho zaélenenia,
zdravotnictva a boja proti diskriminacii.

Vldda SR v sulade s nariadeniami EU vyhlasila poskytovanie doc¢asného Utociska, &im zabezpedila
odidencom z Ukrajiny okamzity pristup k zakladnym sluzbam a socidlnym davkam. Okrem Statnej
pomoci, ktord zahrfiala ubytovanie v Statnych zariadeniach, zohrali kfucovld Ulohu aj miestne
samospravy organizujuce dobrovolnicku pomoc a zbierky zdkladnych potrieb.

Na adresnu pomoc boli vyuzité nevycerpané financné prostriedky z OP 'Z 2014 — 2020 prostrednictvom
novovytvorenej prioritnej osi CARE-EFRR. V jej ramci boli pripravené dva ndrodné projekty zamerané
na pomoc pri vstupe a integracii oséb z Ukrajiny, jeden cieleny na samospravu a druhy na mimovladne
neziskové organizacie, s implementaciou v obdobi 2/2022 a7 12/2023. Z Programu Slovensko nasledne
vyplynul nadvéazujlci narodny projekt Integracia Statnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov
s obdobim realizacie 1/2024 az 6/2026, ktory zabezpeduje systémové a transparentné poskytovanie
financnych prispevkov na integracné aktivity prostrednictvom samosprav aj mimovladnych organizécii.

Metodika

Hodnotenie sa zameralo na tri narodné projekty realizované v suvislosti s podporou integracie oséb
prichadzajucich na Slovensko v dosledku vojnového konfliktu na Ukrajine:

e Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na Uzemi SR — samosprava (OP LZ
2014 - 2020);

e Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na izemi SR — mimovladne neziskové
organizacie (OP LZ 2014 - 2020);

e Integracia SPTK vratane migrantov (Program Slovensko).

Hodnotenie sa Specificky orientovalo na intervencie dlhodobej integracie, ktoré zahfiali poskytovanie
informacii a poradenstva, programy na zvySenie ucinnosti integracnej podpory, komunitné aktivity,
osvetové kampane a koordinacné cinnosti.

Hodnotenie bolo realizované v obdobi august 2025 aZ janudr 2026 na zaklade ramcovej dohody
s MPSVR SR ajeho cielom bolo poskytnut informacie o tom, ako predmetné intervencie prispeli
k dlhodobej integracii cielovej skupiny do slovenskej spolo¢nosti. Na posudenie relevantnosti, u¢innosti
a koherentnosti boli hodnotené vysledky implementacie od februara 2022 do decembra 2024, pricom
hodnotenie reflektuje aj rozsirenie cielovej skupiny z odidencov z Ukrajiny na vSetkych Statnych
prislusnikov tretich krajin vratane migrantov.
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Metodicky bola vyuZitd kombinacia kvalitativnych a kvantitativnych metéd. Obsahova analyza
sekundarnych Udajov zahfnala projektovi dokumentaciu, monitorovacie spravy a strategické materidly
EU aj SR. Kvalitativny zber tdajov spocival v rozhovoroch so zastupcami MPSVR SR, MV SR, prijimatelov
a partnerov projektov, ako aj v terénnom prieskume u vybranych uZivatelov vratane mestskych casti,
Skél a mimovladnych organizacii. Poc¢as hodnotenia bola na zédklade poZiadavky zadavatela rozsirena
vzorka o zastupcov dodatocnych piatich zdkladnych $kol. Kvantitativny zber ddajov prebiehal
prostrednictvom online dotaznikového prieskumu realizovaného medzi vsetkymi zazmluvnenymi
uzivatelmi.

Hodnotenie identifikovalo viaceré obmedzenia ovplyviiujice jeho proces a zistenia. Absentovali
komplexné data o cielovej skupine v klti¢ovych oblastiach ako zamestnanost, byvanie ¢i zapojenie do
vzdelavacieho a zdravotného systému, ¢o znemoznilo posudit podiel intervenovanej ciefovej skupiny
a kvantifikovat meratelny dopad podpory. Napriek snahe sa nepodarilo zorganizovat fokusové skupiny
so zastupcami samotne] cielovej skupiny, ¢im chyba perspektiva konecnych prijemcov podpory.
Dotaznikovy prieskum mal metodické limity spojené so sebahodnotiacimi udajmi (napriklad sklon
k socidlne Ziaducim odpovediam a skreslenie pamati), najma pri hodnoteni projektov ukoncenych
v roku 2023. Hodnotenie sa nezaoberalo finanénou efektivitou a hospodarnostou implementacie
a nezahfnalo posudenie dlhodobého dopadu.

Hlavné zistenia
Relevantnost

Hodnotené projekty zabezpecuju finanénu podporu na uskutocnovanie integracnych opatreni urcenych
pre osoby prichadzajuce z Ukrajiny a Statnych prislusnikov z tretich krajin vratane migrantov, a to
v klticovych sférach ako pracovné uplatnenie, Skolstvo, zdravotnictvo, otazky byvania i systém socidlnej
ochrany. Vysledky dotaznikového prieskumu realizovaného medzi prijimatefmi, rovnako ako
uskutocnené rozhovory, preukazali adekvatny vyber foriem podpornych Cinnosti, o ktoré existoval
znacny alebo prijatelny zdujem v kazdej z hlavnych integracnych oblasti.

Po priblizne Styroch rokoch realizovania integraénych sluZieb sa stava nevyhnutnym presunit déraz na
kvalitu poskytovanych sluzieb, na systematicki akumuldciu Udajov o efektivnosti a vplyve tychto
opatreni, ako aj na cielenu reakciu na skuto¢né existujuce bariéry. Az dve patiny opytanych v prieskume
pomenovali rad obmedzeni, ktoré nepriaznivo ovplyviuju integraéné usilie — predovsetkym
nedostato¢nu jazykov( zdatnost cielovej skupiny, byrokratické a pravne komplikacie, limitované
kapacity vzdeldvacich zariadeni, tazkosti v oblasti ubytovania a absenciu koordinovaného postupu
medzi relevantnymi instituciami.

Ucinnost
Ucinnost opravnenych integraénych aktivit na podporu cielovej skupiny nebolo mozné kvantitativne
vyhodnotit.

Na zaklade realizovanych rozhovorov a dotaznikového prieskumu je moziné zhrndt, Ze realizacia
predmetnych projektov prebehla vo vSeobecnosti uUinne s vysokou uUroviiou spokojnosti
zazmluvnenych prijimatelov. Rozhodujica vacsina opytanych vyjadrila spokojnost s dostupnostou
informdcii a podpornych dokumentov (90 %), s komunikaciou s vyhlasovatelom vyzvy (88 %), ako aj
s priebehom uzatvdrania zmluvy (85 %). Miera naro¢nosti administrativnych procesov ziskala menej
pozitivne hodnotenie 76 %.

Zabezpecovanie pracovnikov na integracné cinnosti nepredstavovalo zasadny problém, hoci pri
kvalifikovanych pozicidch sa objavili tazkosti suvisiace s ¢asovo naroénym procesom uzndvania
diplomov pre odidencov z Ukrajiny, co malo za nasledok vykazovanie kvalifikovanych odbornikov
v kategérii nekvalifikovanych. Implementacné timy ponukali rychlu a adaptabilnd asistenciu,
respondenti zdoraznovali ich profesionalny pristup v komunikacii a Specializovanu podporu v priebehu
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celej realizacie. NP Ukrajina MNO sa vyznacoval osobitnou implementacnou struktirou zaloZzenou na
konzorciu Siestich nadacii koordinovanym Nadaciou otvorenej spolo¢nosti Bratislava, ¢o sa preukazalo
ako efektivne rieSenie.

Najvykonnejsie integra¢né cinnosti sa prejavili v sektore vzdeldvania, kde ich 87 % respondentov
oznacilo za efektivne; nasledovala oblast zamestnéavania (75 % pozitivnych hodnoteni). Prevladajicou
sférou podpory bolo poskytovanie zakladnych informacii a poradenskych sluzieb (89 % respondentov
uzivatelov), zabezpecovanie Cinnosti v zasadnych Zivotnych oblastiach (71 %) a komunitné aktivity
(73 %). Podpora deti prichadzajucich z Ukrajiny sa sustredila predovsetkym na ich jazykovu integraciu,
psychosocialny rozmer a volnocasové aktivity, pricom 89 % respondentov ju vyhodnotilo ako ucinna.

Celkova spokojnost s podporou integraéného procesu je prevazne priazniva, az 87 % respondentov
potvrdilo, Ze podporné ¢innosti napomahaju integracii prichddzajucich oséb v jednotlivych regidonoch,
avsak ukdazala sa nevyhnutnost systematickejSej koordinacie medzi celondrodnymi institiciami,
samospravnymi organmi a poskytovatelmi sluzieb, osobitne v oblastiach, akymi su jazykové
vzdelavanie, systém socidlnej ochrany a zdravotnicka starostlivost.

Koherentnost

V ramci projektu NP Ukrajina samosprdva zabezpecovalo koordina¢nu ulohu zapojenych aktérov MV SR
vyuzivajuc regiondlnych koordindatorov, ktori vykonavali zmapovanie situdcie v jednotlivych oblastiach,
pripravovali medzisektorové pracovné stretnutia a udrziavali spolupracu so samospravnymi celkami
a mimovladnymi organizdciami. V pripade projektu NP Integracia sa koordinacnd funkcia pévodne
koncentrovala hlavne na analytické tlohy prostrednictvom zamestnancov Uradu splnomocnenca pre
rozvoj obcianskej spoloc¢nosti, ktori spolupracuju so samospravami vybranych lokalit. Medzi zistené
tazkosti mozZno zaradit absenciu koordinacie integradnej stratégie na celonarodnej Urovni,
nedostatocnu ponuku certifikovanych jazykovych programov a chybajlce stabilné financné zdroje.

Spolupraca medzi zapojenymi institiciami je charakterizovand ako kvalitna a konstruktivna. Planované
stretnutia pre SirSi okruh odbornej komunity a instittcii s cielom zabezpedlit transfer poznatkov
a podnetov z prostredia samosprav a mimovladnych organizacii do procesu vytvarania a realizacie
migracnej a integracnej stratégie SR sa neuskutocnili.

Odpoved SR na ozbrojeny konflikt na Ukrajine bola promptna a zahffiala schvalenie legislativnych Gprav
oznacovanych ako Lex Ukrajina, realizaciu projektov financovanych z eurdpskych finanénych nastrojov
a aktivnu ucast medzinarodnych subjektov. Hodnotené projekty na narodnej Grovni ¢asovo i obsahovo
nadvazovali na opatrenia pociatocnej odpovede, pricom sa na rozdiel od roztrieStenej humanitarnej
pomoci viac orientovali na integraciu prichadzajucich osob. Realizované projekty sa navzajom prekryvali
a vzidjomne doplfiali vo sférach ako poradenstvo v oblasti ubytovania, pracovného uplatnenia,
zdravotnickej starostlivosti a vzdeldvania, pricom neZiaduce duplicitné aktivity neboli identifikované.
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Prehlad hlavnych zaverov a odporucani

Hlavné zavery

Hlavné odporucania

Efektivnost implementacie

Efektivnost implementacie z hladiska implementacénych struktdr,
ich sucinnosti a spoluprace so zazmluvnenymi uZivatelmi je
dobra. Rovnako efektivne je vnimané nastavenie
a administrativne pozZiadavky a procesy implementacie
z pohladu zazmluvnenych uZivatelov.

Zabezpecit dostato¢nu internd kapacitu na podaktivitu NP
zameranU na koordinaciu, vymenu informacii a prenos
poznatkov  zimplementacie  do procesu  tvorby
a implementacie migracnej a integracnej politiky

Vytvorit kapacitu vramci implementacnej Struktiry na
Sirenie  vysledkov realizovanych projektovych aktivit
a podielat sa tak na systematickom zviditelfiovani prinosov
cielovej skupiny na Slovensku

Relevantnost a monitorovanie kvality integraénych sluZieb

Opravnené aktivity hodnotenych NP su obsahovo spravne
arelevantne nastavené a koresponduju s identifikovanymi
potrebami cielovej skupiny. Ich vecné zameranie je reflektované
v Integracnej politike SR aj v Migracnej politike SR a zodpoveda
odporucaniam analyz neziskovych organizacii. Klucové oblasti
integracie zahfriaju vzdeldvanie, zamestnanost, jazykovu znalost,
zdravotnu starostlivost, socidlne sluzby, kultdrnu integraciu
a volnocasové aktivity.

V ramci implementacného procesu chyba kontrola na mieste,
ktora by umoznila overit kvalitu poskytovanych sluZieb v praxi.

Zabezpedit zavaznost zmluvného procesu v implementaénej
fdze vratane realizdcie prace definovanym poctom
zamestnancov (mozZnost schvalovania zasadnych zmien
vyhlasovatelom vyzvy)

Zaviest kontrolu na mieste na overenie kvality
poskytovanych sluzieb v praxi

Stanovit Standardy kvality pre integracné sluzby vo vsetkych
oblastiach vychadzajuce z existujucich metodik
a osvedcenych postupov

Posudit zavedenie koordinovanych/spolo¢nych Ziadosti
o financny prispevok zo strany samosprav a MNO tak, aby ich
¢innost bola prepojend a vytvarala synergické efekty
vychdadzajuc z ich Specifickych Gloh a partnerstiev v regidne

Ucinnost realizovanych aktivit

U¢innost realizovanych integraénych aktivit nebolo moiné

kvantitativne vyhodnotit, a to z viacerych dévodov.

e Definované planované hodnoty MU pre NP Ukrajina
samosprava a NP Ukrajina MNO boli technickym rieSenim
a dosiahnuty pocet 0s6b, ktorym bola poskytnutd asistencia,
nie je mozné s tymito hodnotami porovnat. V NP Integracia
sice cielové hodnoty MU boli stanovené, technické
obmedzenia systému ITMS21+ v3ak spdsobili, Zze redlne
vykazovana hodnota zodpoveda priblizne 20 % celkového
poctu oséb, ktorym bola poskytnuta sluzba.

e Uvadzané hodnoty MU neregistruji unikatne osoby
zapocCitané jedenkrat aj pri opakovanej podpore
a vyhodnotenie podielu o0sdb, ktorym bola poskytnuta
integracna podpora z celkového poctu odidencov z Ukrajiny
na Slovensku, tak nie je mozné.

e Uvadzané hodnoty MU v NP Ukrajina samosprava a NP
Ukrajina MNO zahffiaju nielen integracné aktivity, ale aj
poskytovanie humanitarnej pomoci bezprostredne po ich
prichode na Slovensko, ¢o nie je predmetom realizovaného
hodnotenia.

e Hociuvadzané hodnoty MU je mozné diferencovat pre osoby
do 18 rokov a nad 18 rokov, dostupné statistické data MV SR
ku koncu roka 2023 a 2024 tieto udaje samostatne
neuvadzaju.

Zefektivnit systém ITMS21+ na automaticky prevod dat
namiesto manudlneho prepisovania

Stanovit adekvatne a zaroveri ambicidzne cielové hodnoty
sledovanych meratelnych ukazovatelov

Zabezpedlit sledovanie unikatnych oséb pri poskytovani
podpory namiesto pocitania opakovanych intervencii
Implementovat pravidelné prieskumy potrieb cielovej
skupiny reflektujlce vyvoj ich potrieb v case

Zaviest priebeiné systematické monitorovanie Gcéinnosti
a dopadu integracnych sluzieb s konkrétnymi kvalitativnymi
a kvantitativnymi ukazovatelmi
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Komunikacia prinosov a osvetova éinnost

Realizované rozhovory potvrdili pozitivne prinosy na
individualnej Urovni vramci podpornej prace s cielovou
skupinou. Uzivatelia citovali mnozstvo konkrétnych pripadoy,
ked ich asistencia a aktivity realizované na miestnej Urovni
pomohli individudlnym osobam vich socidlnej ¢i pracovnej
integracii na Slovensku. Viaceri uZivatelia nadviazali silné
pracovné vztahy s lokalnymi partnermi — na Grovni samosprav,
MNO, integracnych centier, ale aj miestnych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, zamestnavatelov a skél. Vlastnou
iniciativou sa im podarilo vytvorit siete spolupracujlcich
organizacii, o ma pozitivny dopad na integracné snahy aich
efektivnost z pohladu cielovej skupiny. Respondenti zo ZS
zdoraziiovali potencidl mimoskolskych aktivit, ktoré deti
prepéjaju a vedia vyrazne napomdct nielen jazykovej integracii
a Studijnym vysledkom, ale aj zacleneniu do kolektivu,
vytvaraniu priatelstiev a sudrZnosti.

e Aktivne komunikovat ekonomické prinosy odidencov
s podporou konkrétnych dat SirSej verejnosti

e Systematicky Sirit pozitivne priklady uspesnej integracie
prostrednictvom osobnych pribehov a pripadovych stadii

e Podporovat obojstranni integraciu  prostrednictvom
multikultdrnych podujati prepdjajucich komunity

e Organizovat kampane na prekonavanie predsudkov
a budovanie solidarity v spolo¢nosti

Existujuce prekazky integracie

Jazykova bariéra je najcastejSie uvadzanou prekazkou,
komplikuje vzdeldvanie, zamestnanie aj komunikaciu s Uradmi.
Chyba napriklad jednotny program jazykovej vyucby

odstuprfiovany podla uUrovne pokrocilosti a r6zneho zamerania.
Administrativne a legislativne prekdzky zahfnaju nedostupnost
terminov na cudzineckej policii, zlozité uzndvanie kvalifikacii
a neprehladnt legislativu. V Skolstve je nedostatocna kapacita
vratane asistentov; problémy v zdravotnej starostlivosti suvisia
s odmietanim pacientov. Ako najvacsi nedostatok sa javi
nedostatocnd koordindcia integracnej politiky na narodnej
urovni a slaba spolupraca medzi relevantnymi institiciami, ¢o
negativne ovplyviuje realizaciu a vysledky integracnych aktivit
v regiénoch.

Strategické riadenie a koordinacia integracnej politiky

Integracnd politika na Slovensku nemd jedného jasného
riadiaceho aktéra, ale pozostdva z mnozstva Ciastkovych oblasti,
¢o v praxi spdsobuje viacero tazkosti. Hoci gestorom integracie
je formalne ur¢ené MPSVR SR, kompetencie su rozloZzené medzi
dalSie ministerstva. UZivatelia v praxi citia, Ze sluzby su
roztrieStené medzi rezorty a najviditelnejSim poskytovatelom
podpory podla nich nie je stat, ale MNO a miestne iniciativy.
Zber a zverejiiovanie Udajov o odidencoch nie je na Slovensku
jednotné, systematické ani pravidelné, o vyrazne komplikuje ich
analyzu a interpretaciu. Rozne institucie zbieraju r6zne udaje,
pricom vzhladom na sledovanie odliSnych parametrov
arozdielneho ¢asového obdobia nie je moiné ziskat uceleny
obraz o stave integracie.

Existujuce systémové nedostatky maju negativny vplyv na

vysledky a potencidlny dopad integracnych sndh hodnotenych

NP. Hoci presahuju rdamec akompetencie predmetnych

intervencii, pre Uplnost su nizSie uvedené klicové oblasti.

e Posilnenie Ulohy gestora integracie s aktivnym koordinacnym
mandatom a prdvomocami presahujucimi jednotlivé rezorty

e Vytvorenie koordinacného mechanizmu na narodnej drovni
zahfnajuceho zdstupcov ministerstiev, samosprav, MNO
a medzinarodnych institucii

e Zadefinovanie kompetencii jednotlivych aktérov
vintegrachom procese a zabezpecenie ich pravidelnej
komunikacie a vymeny informdcii

e Zavedenie jednotného, systematického a pravidelného
zberu Udajov o odidencoch z Ukrajiny vo vSetkych
relevantnych oblastiach s porovnatelnou metodikou
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Executive summary

Context

The Russian invasion of Ukraine has triggered a migration crisis in Europe, requiring a coordinated
humanitarian response at both European and national levels. The European Union responded
promptly with an EU Council Implementing Decision of 4 March 2022, establishing a temporary
protection mechanism allowing displaced persons immediate access to healthcare, education and
employment opportunities across the Union. This harmonised approach was intended to ensure
minimum living conditions and facilitate integration, while limiting the need for immediate asylum
applications and so the risk of overloading national asylum systems.

Funds and humanitarian aid were mobilised at the European level, including not only standard food
and medicine supplies, but also specific support such as psychological assistance or protection of
vulnerable groups. The Regulation of the European Parliament and of the Council of 8 March 2022,
approved in April 2022, allowed Member States to use funds from the ERDF, the ESF and the REACT-
EU initiative to address migration challenges. Investments in infrastructure, education, employment,
social inclusion, health and the fight against discrimination could be supported.

The Slovak government, in accordance with EU regulations, declared temporary refuge, ensuring that
those leaving Ukraine had immediate access to basic services and social benefits. In addition to state
assistance, which included accommodation in state facilities, local governments also played a key role
in organising volunteer assistance and collections of basic necessities.

Unspent funds from the OP HR 2014-2020 were used for targeted assistance through the newly
created CARE-ERDF priority axis. Within its framework, two national projects were prepared aimed at
assisting in the entry and integration of persons from Ukraine, one targeted at local governments and
the other at non-governmental non-profit organisations, with implementation in the period 2/2022 to
12/2023. From the Programme Slovakia, a follow-up national project Integration of third-country
nationals, including migrants, was subsequently funded with implementation period 1/2024 to 6/2026,
which ensures systematic and transparent provision of financial contributions for integration activities
through local governments and non-governmental organisations.

Methodology

The evaluation focused on three national projects implemented in connection with supporting the
integration of persons arriving in Slovakia as a result of the war conflict in Ukraine:

e Assistance to persons from Ukraine in their entry and integration into the territory of the
Slovak Republic — local government (OP HR 2014-2020);

e Assistance to persons from Ukraine in their entry and integration into the territory of the
Slovak Republic — non-governmental organisations (OP HR 2014-2020);

e Integration of third-country nationals, including migrants (Programme Slovakia).

The evaluation specifically focused on long-term integration interventions, which included the
provision of information and advice, programmes to increase the effectiveness of integration support,
community activities, awareness-raising campaigns and coordination activities.

The evaluation was carried out between August 2025 and January 2026 under a framework agreement
with the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic and its aim was to provide
information on how the selected interventions contributed to the long-term integration of the target
group into Slovak society. To assess relevance, effectiveness and coherence, the results of the
implementation were assessed from February 2022 to December 2024, while the evaluation also
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reflects the expansion of the target group from Ukrainian emigrants to all third-country nationals,
including migrants.

Methodologically, a combination of qualitative and quantitative methods was used. Content analysis
of secondary data included project documentation, monitoring reports and strategic materials of both
the EU and the Slovak Republic. Qualitative data collection consisted of interviews with representatives
of the Ministry of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic, the Ministry of the Interior
of the Slovak Republic, project partners, as well as a field survey of selected beneficiaries, including
city districts, schools and non-governmental organisations. During the evaluation, the sample was
expanded to include representatives of an additional five primary schools at the request of the
contracting authority. Quantitative data collection was carried out through an online questionnaire
survey conducted among all contracted beneficiaries.

The evaluation identified several limitations affecting its process and findings. There was an absence
of comprehensive data on the target group in key areas such as employment, housing, and
participation in the education and health systems, which made it impossible to assess the proportion
of the target group intervened and quantify the measurable impact of the support. Despite efforts, it
was not possible to organise focus groups with representatives of the target group itself, therefore the
perspective of the final beneficiaries of support is absent. The questionnaire survey had
methodological limitations associated with self-reported data (e.g. the tendency towards socially
desirable answers and memory bias), especially when evaluating projects completed in 2023. The
evaluation did not address the financial effectiveness and efficiency of the implementation and did not
include an assessment of the long-term impact.

Key findings
Relevance

The evaluated projects provide financial support for the implementation of integration measures for
persons coming from Ukraine and third-country nationals, including migrants, in key areas such as
employment, education, healthcare, housing issues and the social protection system. The results of
the questionnaire survey conducted among beneficiaries, as well as the interviews conducted,
demonstrated an adequate selection of forms of supported activities for which there was significant
or acceptable interest in each of the main integration areas.

After approximately four years of implementing integration services, it becomes necessary to shift the
emphasis to the quality of the services provided, to the systematic accumulation of data on the
effectiveness and impact of these measures, as well as to a targeted response to the real existing
barriers. As many as two-fifths of those surveyed named a number of barriers that negatively affect
integration efforts — primarily the insufficient language proficiency of the target group, bureaucratic
and legal complications, limited capacities of educational facilities, difficulties in the area of
accommodation and the absence of a coordinated approach among relevant institutions.

Effectiveness

The effectiveness of eligible integration activities in supporting the target group could not be
guantitatively assessed.

Based on the interviews and questionnaire survey, it can be concluded that the implementation of the
selected projects was generally effective with a high level of satisfaction among the contracted
beneficiaries. The overwhelming majority of respondents expressed satisfaction with the availability
of information and supporting documents (90%), with communication with the call authority (88%),
and with the contracting process (85%). The level of complexity of administrative processes received
a less positive assessment of 76%.

13
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Securing personnel for integration activities was not a major problem, although there were difficulties
related to the time-consuming process of recognition of diplomas for Ukrainian emigrants for qualified
positions, which resulted in qualified professionals being reported as unqualified. The implementation
teams offered prompt and adaptable assistance, with respondents highlighting their professional
approach in communication and specialised support throughout the implementation. The Ukraine
NGO NP was distinguished by a special implementation structure based on a consortium of six
foundations coordinated by the Open Society Foundation Bratislava, which proved to be an effective
solution.

The most effective integration activities were in the education sector, where 87% of respondents rated
them as effective; followed by the employment sector (75% positive responses). The predominant
sphere of support was the provision of basic information and advisory services (89% of beneficiary
respondents), the provision of activities in essential life areas (71%) and community activities (73%).
Support for children arriving from Ukraine focused primarily on their linguistic integration,
psychosocial dimension and leisure activities, with 89% of respondents rating it as effective.

Overall satisfaction with the support for the integration process is largely positive, with 87% of
respondents confirming that support activities help integrate newcomers in individual regions, but the
need for more systematic coordination among national institutions, local authorities and service
providers has become evident, especially in areas such as language education, the social protection
system and healthcare.

Coherence

Within the framework of the Ukraine Local Government NP, the coordination role of the involved
actors was managed by the Ministry of the Interior of the Slovak Republic using regional coordinators,
who carried out situation mapping in individual areas, prepared cross-sectoral working meetings and
maintained cooperation with local governments and non-governmental organisations. In the case of
the Integration NP, the coordination function initially focused mainly on analytical tasks through
employees of the Office of the Plenipotentiary of the Government of the Slovak Republic for the
Development of Civil Society, who cooperate with local governments of selected locations. The
identified difficulties include the absence of coordination of the integration strategy at the national
level, the insufficient offer of certified language programmes and the lack of stable financial resources.

The cooperation between the institutions involved is characterised as high-quality and constructive.
Planned meetings for a wider circle of professional community and institutions with the aim of
ensuring the transfer of knowledge and suggestions from local governments and non-governmental
organisations into the process of creating and implementing the migration and integration strategy of
the Slovak Republic did not take place.

The Slovak Republic’s response to the armed conflict in Ukraine was prompt and included the approval
of legislative amendments known as Lex Ukraine, the implementation of projects financed from
European financial instruments and the active participation of international entities. The assessed
projects at the national level followed the measures of the initial response in terms of timing and
content, while, unlike fragmented humanitarian aid, they were more oriented towards the integration
of arriving persons. The implemented projects overlapped and complemented each other in areas such
as advice on accommodation, employment, healthcare and education, while undesirable duplicate
activities were not identified.
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Summary of key findings and recommendations

Key findings

Key recommendations

Implementation effectiveness

The effectiveness of the implementation in terms of
implementation structures, their interaction and cooperation
with contracted beneficiaries is good. The setup and
administrative requirements and implementation processes
from the perspective of contracted beneficiaries are equally
viewed as effective.

Ensure sufficient internal capacity for the NP sub-activity
focused on coordination, information exchange and transfer
of knowledge from implementation to the process of
creation and implementation of migration and integration
policy

Create capacity within the implementation structure to
disseminate the results of implemented project activities
and so participate in the systematic visibility of the benefits
of the target group in Slovakia

Relevance and quality monitoring of integration services

The eligible activities of the evaluated NPs are content-wise
correct and relevant and correspond to the identified needs of
the target group. Their thematical focus is reflected in the
Integration Policy of the Slovak Republic and the Migration Policy
of the Slovak Republic and corresponds to the recommendations
of the analyses of non-profit organisations. Key areas of
integration include education, employment, language skills,
healthcare, social services, cultural integration and leisure
activities.

There is no on-site inspection within the implementation
process that would allow verifying the quality of the services
provided in practice.

Ensure the binding nature of the contractual process in the
implementation phase, including the implementation of
work by a defined number of employees (the possibility of
approving fundamental changes by the call authority)
Introduce on-site inspections to verify the quality of the
services provided in practice

Set quality standards for integration services in all areas
based on existing methodologies and best practices
Consider introducing coordinated/joint applications for
financial contributions from local governments and NGOs so
that their activities are interconnected and create synergic
effects based on their specific roles and partnerships in the
region

Effectiveness of implemented activities

The effectiveness of the implemented integration activities could

not be quantitatively evaluated for several reasons.

e The defined planned MI values for the Ukraine Local
Government NP and the Ukraine NGO NP were a technical
solution and the achieved number of persons who were
provided with assistance cannot be compared with these
values. In the Integration NP, although target Ml values were
set, technical limitations of the ITMS21+ system meant that
the actually reported value corresponds to approximately
20% of the total number of persons who were provided with
the service.

e The reported MI values do not register unique persons
counted once even with repeated support, and therefore it
is not possible to evaluate the share of persons who were
provided with integration support out of the total number of
the target group in Slovakia.

e The stated values of Ml in the Ukraine Local Government NP
and the Ukraine NGO NP include not only integration
activities, but also the provision of humanitarian aid
immediately after their arrival in Slovakia, which is not the
subject of the evaluation carried out.

e Although the reported Ml values can be differentiated for
persons under 18 years of age and over 18 years of age, the

Streamline the ITMS21+ system for automatic data transfer
instead of manual input

Set adequate and ambitious target values for monitored
measurable indicators

Ensure tracking of unique individuals in providing support
instead of counting repeated interventions

Implement regular surveys of the needs of the target group
reflecting the development of their needs over time
Introduce ongoing systematic monitoring of the
effectiveness and impact of integration services with specific
qualitative and quantitative indicators
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available statistical data of the Ministry of the Interior of the
Slovak Republic at the end of 2023 and 2024 do not report
these data separately.

Communication of benefits and awareness-raising activities

The interviews conducted confirmed the positive benefits at the
individual level in the framework of the support work with the
target group. The users cited a number of specific cases where
their assistance and activities implemented at the local level
helped individuals in their social or work integration in Slovakia.
Several beneficiaries established strong working relationships
with local partners — at the level of local governments, NGOs,
integration centres, but also local healthcare providers,
employers and schools. On their own initiative, they managed to
create networks of cooperating organisations, which has
a positive impact on integration efforts and their effectiveness
from the perspective of the target group. Respondents from
primary schools emphasised the potential of extracurricular
activities that connect children and can significantly help not
only with language integration and school attainment, but also
with creating friendships and cohesion.

e Actively communicate the economic benefits of emigrants,
supported by concrete data, to the wider public

e Systematically disseminate positive examples of successful
integration through personal stories and case studies

e Promote mutual integration through multicultural events
connecting communities

e Organise campaigns to overcome prejudice and build
solidarity in society

Existing integration barriers

The language barrier is the most frequently cited barrier,
complicating education, employment and communication with
authorities. For example, there is a lack of a unified language
teaching programme graded according to the level of
advancement and different focus. Administrative and legislative
obstacles include the unavailability of appointments at the
foreign police departments, complex recognition of
qualifications and unclear legislation. There is insufficient
capacity in education, including assistants; problems in
healthcare are related to the rejection of patients. The biggest
shortcoming appears to be the insufficient coordination of
integration policy at the national level and weak cooperation
among relevant institutions, which negatively affects the
implementation and results of integration activities in the
regions.

Strategic management and coordination of integration policy

Integration policy in Slovakia does not have a single clear
managing actor, but consists of a number of sub-areas, which in
practice causes several difficulties. Although the Ministry of
Labour, Social Affairs and Family of the Slovak Republic is
formally designated as integration authority, the competencies
are distributed among other ministries. In practice, users feel
that services are fragmented among departments and,
according to them, the most visible provider of support is not
the state, but NGOs and local initiatives. The collection and
publication of data on the target group is not uniform, systematic
or regular, which significantly complicates their analysis and
interpretation. Different institutions collect different data, and
due to the monitoring of different parameters and different time
periods, it is not possible to obtain a comprehensive picture of
the state of integration.

Existing systemic weaknesses have a negative impact on the
outcomes and potential impact of integration efforts assessed by
the NPs. Although they go beyond the scope and competence of
the evaluated interventions, for the sake of comprehension, the
key areas are listed below.

e Strengthening the role of the integration authority with an
active coordination mandate and powers that extend
beyond individual departments

e Creating a coordination mechanism at the national level,
including representatives of ministries, local governments,
NGOs and international institutions

e Defining the competencies of individual actors in the
integration  process and ensuring their regular
communication and exchange of information

e Introducing a unified, systematic and regular collection of
data on emigrants from Ukraine in all relevant areas with
a comparable methodology
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1 Kontext hodnotenia

Sucasnd kriza sp6sobena ruskou invaziou na Ukrajinu spbésobila najvacsiu migraciu v Eurépe od druhej
svetovej vojny. Tento masivny pohyb ludi si vyZiadal koordinaciu humanitarnej pomoci, ako aj okamzitu
a adresnu reakciu na eurdpskej aj ndrodnej Urovni.

Vykonavacim rozhodnutim Rady EU zo 4. marca 2022 sa zaviedlo poskytnutie do¢asnej ochrany, ktoré
umoznilo vysidlenym osobam pouZivat v celej Unii harmonizované préva, ktoré poskytuji primeranu
uroven ochrany — napriklad okamzity pristup k zdravotnej starostlivosti, vzdelaniu a pracovnym
prileZitostiam. Tym sa mali zabezpecit minimalne Zivotné podmienky, ako aj ulahdit ich integracia.
Prava spojené s docasnou ochranou tiez obmedzili potrebu vysidlenych osdb okamizite Ziadat
o medzindrodnu ochranu, &im sa zniZilo riziko pretaZenia azylovych systémov ¢lenskych $tatov.!

Na eurdpskej urovni boli mobilizované fondy a prisuny humanitarnej pomoci a okrem Standardnych
dodavok potravin a liekov sa podporovali aj Specifické oblasti ako psychologicka podpora ¢i ochrana
zranitelnych skupin (napriklad deti, osoby so zdravotnym postihnutim). Navrh nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU z 8. marca 2022, ktory bol nasledne schvéleny 6. aprila 2022, umoznil élenskym
$tatom podporovat opatrenia na rieSenie vyziev spojenych s migraciou v ramci EFRR, ESF, ako aj
vramci dodatoénych zdrojov iniciativy REACT-EU. Tato podpora mohla zahfnat investicie do
infrastruktiry, vybavenia, produktov, pristupu k sluzbdm a operacidm v oblasti vzdeldvania,
zamestnanosti, socidlneho zaclenenia, zdravia, administrativnej kapacity, komunitnych sluzieb, sluzieb
domaécej starostlivosti a boja proti diskriminacii, ako aj podporu systémov prijimania, ktora dopliia
podporu z AMIF a inych zdrojov financovania.?

Promptné prijatie viacerych nariadeni v reakcii na vojensky konflikt na Ukrajine umoznilo zabezpecenie
rychlej a efektivnej odpovede na humanitarnu krizu. Predovsetkym islo o koordinaciu pomoci medzi
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi tak, aby kazdy z nich vytvoril konkrétne mechanizmy na prijimanie
utecencov, poskytovanie zdkladnych potrieb (potraviny, hygienické potreby, ubytovanie, zdravotna
starostlivost), ale aj dalSiu podporu pri ich integracii do spolocnosti.

V stlade s nariadeniami EU prijala vldada SR navrh na vyhlasenie poskytovania do¢asného utociska®,
ktory zabezpeclil odidencom z Ukrajiny okamzity pristup k zdravotnej starostlivosti, vzdelaniu
a niektorym socialnym davkam. V ramci prvotnej pomoci bolo utecencom poskytnuté aj ubytovanie
v §tatnych zariadeniach aroéznych docasnych tdboroch. Popri tejto legislativnej podpore zohrali
zasadnu Ulohu aj miestne samosprdvy, ktoré poskytovali pristreSie, organizovali dobrovolnikov
a zabezpecovali zbierky potravin, hygienickych potrieb a Satstva.

1 Rada EU. 2022. Vykonavacie rozhodnutie rady (EU) 2022/382 zo 4. marca 2022.

2 EK. 2022. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/562 zo 6. aprila 2022, ktorym sa menia
nariadenia (EU) ¢ 1303/2013 a (EU) & 223/2014, pokial ide o Kohézne opatrenia na podporu utecencov v Eurépe
(CARE).

3Navrh na vyhldsenie poskytovania dogasného Utociska podla § 29 ods. 2 zdkona €. 480/2002 Z. z. o azyle
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov statnym ob¢anom Ukrajiny a ich rodinnym
prislusnikom
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Predmet hodnotenia

Na adresnt pomoc v stlade s nariadeniami EU boli vyuzité nevyéerpané finanéné prostriedky OP L'Z
2014 — 2020 a v rdmci novovytvorenej prioritnej osi 11 CARE-EFRR? a ciela riesenie migraénych vyziev

v désledku vojenskej agresie boli pripravené dva nasledujuce narodné projekty:

e Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na Uzemi SR — samosprava
e Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integrdacii na Uzemi SR — mimovladne neziskové

organizacie

Z Programu Slovensko je implementovany nadvazujlci

narodny projekt Integracia Statnych

prislusnikov tretich krajin vratane migrantov. Viac informdcii o uvedenych projektoch, ktoré su
predmetom hodnotenia, uvadza tabulka nizsie.

Tabulka 1: Prehlad zdkladnych informdcii o NP, ktoré su predmetom hodnotenia

Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na izemi SR — samosprava

Operacny program

OP [Z 2014 - 2020
PO 11 CARE-EFRR

Obdobie implementacie

2/2022 -12/2023

Prijimatel projektu

Implementacna agentdra MPSVR SR

Partner projektu

MV SR

Schvalena vyska NFP

12 691 185 EUR

Ciel projektu

Zabezpecit poskytovanie finan¢nych prispevkov uzivateflom NP, a to za Ucelom
realizdcie humanitarnych aintegracnych aktivit v prospech odidencov
z Ukrajiny.

Cielova skupina

Statni prisludnici tretich krajin odchadzajuci z Ukrajiny

Hlavna aktivita

Poskytovanie financnych prispevkov uZivatefom zabezpecujucim pomoc
a podporu osobam z Ukrajiny po ich vstupe na Uzemie Slovenskej republiky

Podaktivity

Operacny program

1.1 Zabezpecovanie pomoci a podpory statnym prislusnikom tretich krajin
odchadzajucim z Ukrajiny bezprostredne po ich prichode na izemie SR
1.2 Zabezpecovanie podpory pri integracii Statnych prislusnikov tretich krajin
odchadzajucich z Ukrajiny do spolo¢nosti na Slovensku
1.3 Zabezpecenie koordinacie, posilnenie spoluprace a vymeny informacii
osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na uzemi

SR — mimovladne neziskové organizacie
OP LZ 2014 - 2020
PO 11 CARE-EFRR

Obdobie implementacie

02/2022 -12/2023

Prijimatel projektu

Nadacia otvorenej spolocnosti Bratislava

Partneri projektu

Nadacia Centra pre filantropiu

Nadacia pre deti Slovenska

Nadacia EKOPOLIS

SOCIA — Nadacia na podporu socialnych zmien
Nadacia Pontis

Schvalena vyska NFP

13 000 000 EUR

Ciel projektu

Zabezpecit poskytovanie finan¢nych prispevkov uzivatefom NP, a to za u¢elom
realizdcie humanitarnych aintegracnych aktivit v prospech odidencov
z Ukrajiny, Ziadatelov o azyl a azylantov z Ukrajiny.

Cielova skupina

Statni prisludnici tretich krajin odchadzajuci z Ukrajiny

Hlavna aktivita

Poskytovanie financnych prispevkov uZivatefom zabezpecujucim pomoc
a podporu osobam z Ukrajiny po ich vstupe na izemie Slovenskej republiky

4 Nariadenie EU povolovalo poufit prostriedky EFRR aj na ESF priority

18




Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Podaktivity

1.1 Zabezpecdovanie pomoci a podpory statnym prislusnikom tretich krajin
odchadzajucim z Ukrajiny bezprostredne po ich prichode na izemie SR

1.2 Zabezpecovanie podpory pri integracii Statnych prislusnikov tretich krajin
odchadzajucich z Ukrajiny do spoloc¢nosti na Slovensku

Integracia Statnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov

Operacny program

Program Slovensko
Priorita 4P5 Aktivne zaclenenie a dostupné sluzby

Obdobie implementacie

1/2024 - 6/2026

Prijimatel projektu

MPSVR SR

Partner projektu

MV SR

Schvalena vyska NFP

8138476 EUR

Zabezpedlit systémové, transparentné a efektivne poskytovanie finanénych
prispevkov subjektom, ktoré zabezpecuju implementaciu socidlno-
ekonomickych integracnych aktivit v prospech oséb ciefovej skupiny.

Statni prisludnici tretich krajin vratane migrantov

Poskytovanie finanénych prispevkov uzZivatefom zabezpecujicim dlhodobu
integrdciu os6b na Gzemi Slovenskej republiky

1.1 Zabezpecenie podpory integracie os6b samospravou

1.2 Zabezpecenie podpory integracie os6b mimovlddnymi neziskovymi
organizaciami

1.3 Posilnenie koordinacie, spoluprace a vymeny informdcii v oblasti
integracie prislusnikov tretich krajin vratane migrantov

Ciel projektu

Cielova skupina

Hlavna aktivita

Podaktivity

Zdroj: ZoNFP Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na Gzemi SR — samosprava, ZoNFP Pomoc
osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integracii na Gzemi SR — MNO, ZoNFP Integracia $tatnych prisludnikov tretich
krajin vratane migrantov

Vychodiskova situacia

Vyvoj poctu osdb z Ukrajiny s udelenym tolerovanym pobytom za uUcelom poskytnutia docasného
utociska na Slovensku bol v obdobi od roku 2022 ku koncu roka 2024 dynamicky a vyrazne ovplyvnil
celkové pocty SPTK s platnym pobytom v SR. V roku 2022 bolo evidovanych 222 525 SPTK s platnym
pobytom v SR, pricom az 95 390 z nich tvorili odidenci s do¢asnym utociskom; v roku 2024 ich pocet
narastol na 131 696. V roku 2024 mierne stupol aj celkovy pocet SPTK s platnym pobytom v SR na
281 648, pricom ich podiel na celkovom pocte cudzincov dosiahol priblizne 83 %. Za vSetky sledované
roky boli najpoéetnej$ou skupinou SPTK s platnym pobytom (akymkolvek druhom pobytu) v SR osoby
pochadzajuce z Ukrajiny.

Tabulka 2: Vyvoj poctu cudzincov (SPTK) v SR s platnym pobytom

Pocet cudzincov (SPTK) v SR

2022 2023 2024

Pocet SPTK s platnym pobytom 222 525 255 898 281 648

Podiel SPTK na celkovom pocte

. 79,87 % 82,18 % 83,54 %
cudzincov

Pocet cudzincov s udelenym
tolerovanym pobytom za Gcelom 95 390 114 150 131 696
poskytnutia do¢asného utociska

Najpocetnejsie krajiny, z ktorych
pochadzali SPTK s platnym
pobytom (celkovo)

Ukrajina — 156 881
Srbsko — 18 215
Vietnam — 8 039

Ukrajina — 176 522
Srbsko — 19 045
Vietnam — 9 082

Ukrajina — 197 004
Srbsko — 17 508
Vietnam — 10 186

19



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Rusko -7 436 Rusko — 8 434 Rusko — 8 746
Severné Maceddnsko Gruzinsko -5 217 Gruzinsko — 5 342
-2842

Zdroj: Statisticky prehlad legalnej a nelegélnej migracie v SR za roky 2022-2024

Pre porovnanie, v roku 2021 (tzn. pred vypuknutim konfliktu na Ukrajine) bol celkovy pocet SPTK
s platnym pobytom v SR 167 519, z ¢oho iba 75 0s6b malo udeleny tolerovany pobyt (za inym tucelom
nez je poskytnutie do¢asného Utociska); tatni prislusnici Ukrajiny tvorili najvyznamnej$iu ¢ast SPTK
s platnym pobytom aj v tomto roku.

Skokovy ndrast poctu SPTK udelenych tolerovanych pobytov za uéelom poskytnutia docasného
Utociska v roku 2022 a ich nasledny rapidny pokles v rokoch 2023 a 2024 zodpoveda tomu, Ze prvé dve
viny migracie z Ukrajiny boli najintenzivnejsSie a nasledne sa situacia v tejto oblasti stabilizovala
a nevyzadovala si taky rozsah krizovej intervencie ako ihned po vypuknuti konfliktu na dzemi Ukrajiny.

Tabulka 3: Pocet udelenych tolerovanych pobytov® za uéelom poskytnutia dodasného utoCiska
udelenych v danom roku

Pocet udelenych tolerovanych pobytov za tucelom

poskytnutia docasného ttociska

Rok 2022 2023 2024

Pocet 105 283 30314 26 821

Zdroj: Statisticky prehlad legélnej a nelegalnej migracie v SR za roky 2022 — 2024

Zber a zverejiiovanie Udajov o odidencoch nie je na Slovensku jednotné, systematické ani pravidelné,
¢o vyrazne komplikuje ich interpretdciu a znemoznuje presné priradenie vysledkov ku konkrétnym NP.
Intervencie Statu v podobe legislativnych zmien vyrazne ovplyviiuju Zivot odidencov vo vsetkych
oblastiach, ktorych sa tykaju aj hodnotené projekty. Okrem predmetnych NP existuje, resp. existovala
Sirokd ponuka inych intervencii podporenych rozliénymi subjektmi vratane EU a medzindrodnych
organizacii (viac informdcii je uvedenych v ¢asti 2.3 Koherentnost). Nie je preto mozné jednoznacne
urit, do akej miery prispeli k dosiahnutym dlhodobym zmendm v Zivote odidencov v SR prave
hodnotené projekty.

Rdzne institucie (napr. MV SR, MPSVR SR, MSVVaM SR) zbieraju rézne udaje, pricom vzhladom na
sledovanie odliSnych parametrov a rozdielneho ¢asového obdobia, za ktoré sa zber vykondva, nie je
mozné vsetky sledované oblasti dokladne vyhodnotit a ziskat tak uceleny obraz o stave integracie
odidencov z Ukrajiny, ¢&i celkovo cudzincov v zmysle SPTK. Chybajlice alebo neporovnatelné tdaje
stazuju hodnotenie dlhodobych trendov a zhorsuju mozZnost identifikovat dopady verejnych politik a
intervencii, najma v oblasti byvania, socidlnych sluZieb ¢i zdravotnej starostlivosti.

V oblasti zamestnanosti na zaklade analyzy Institltu socialnej politiky MPSVR SR z roku 2023 je mozné
sledovat vyznamny narast pracovného zapojenia odidencov po roku 2022, hoci jeho Struktura
a stabilita poukazuju na pretrvavajlice bariéry. K 19. 12. 2022 urady prace evidovali spolu 15 041
zamestnanych odidencov. Hned v prvom mesiaci vojny si na Slovensku naslo pracu 11 % odidencov
v produktivnom veku (18 — 64). Prvy rok od invazie (k 18. 2. 2023) pracovalo 65,3 % z odidencov
s udelenym docdasnym utociskom (Cast z nich pracovala iba kratkodobo). Hoci zamestnanost rastla,
podla analyzy vykonanej Instititom socidlnej politiky MPSVR SR velkd cast odidencov pracovala
v nekvalifikovanych profesiach napriek tomu, Ze vacsina z nich mala stredoskolské alebo vysokoskolské
vzdelanie. Z dotaznikového prieskumu realizovaného Styrmi pracoviskami SAV v ramci projektu

5> Tolerovany pobyt je $pecificky typ pobytu, ktory mozno udelit cudzincovi najviac na 180 dni za predpokladu
splnenia stanovenych podmienok.
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Spolocenskd sonda ukrajinskych migrantov a migrantiek na Slovensku v roku 2024 v spoluprdci
s agenturou FOCUS vykonanom na vzorke 503 respondentov (vo veku 18 — 81 rokov, z toho 65 % tvorili
Zeny) naopak vyplynulo, ze 67 % respondentov vykondavalo platenu pracu, z toho takmer dve tretiny
mali pracu na Udrovni dosiahnutej kvalifikacie v Ukrajine. Az 22,3 % respondentov malo podla
prieskumu pracu na dohodu, vac¢sinou matky s mladsimi detmi. AZ 84 % respondentov uviedlo, Ze praca
ich bavi a sta&i im na Zivobytie na Slovensku.®

Celkovo v roku 2023 narastol pocet zamestnanych SPTK na 68 691 0s6éb (z toho 39 307 ob&anov
Ukrajiny’) a $tatistiky UPSVaR SR naznacuju, Ze tento vyvoj ma rasttcu tendenciu. V tychto tatistikach
je sice mozné pozorovat aj vyvoj zamestnavania Ukrajincov, kde je taktieZ zaznamenany vyrazny narast,
udaje oddelene za Ukrajincov s do¢asnym utociskom vsak nie su dostupné, ¢o znemozriuje sledovat
vyvoj ich zamestnanosti a interpretovat dané vysledky v kontexte zlepsSenia alebo zhorsenia ich
integracie na pracovnom trhu. Je mozné konstatovat, Ze na vyvoj zamestnanosti odidencov p6sobia
rozne externé faktory vratane odchodu ¢asti odidencov do inych krajin alebo navratu do domovske;j
krajiny, sezénnosti pracovnych miest, ¢i nestability na pracovnom trhu. Kli¢ovymi prekazkami pre
odidencov z Ukrajiny podla analyzy Institatu socidlnej politiky MPSVR SR ostavaju jazykova bariéra,
uznavanie kvalifikacii a nizka kompatibilita zru¢nosti s potrebami trhu prace.

Tabulka 4: Cudzinci zamestnani v SR v roku 2022 — SPTK (stav k 31. 12. 2022)

Cudzinci zamestnani v SR v roku 2022

Rok SPTK (spolu) SPTK Zeny Podla krajin

Ukrajina —33 419
Srbsko — 9 802
2022 56 876 24 016 Gruzinsko —1 485
India—1 305
Rusko —1 098

Ukrajina — 39 307
Srbsko -9 681
2023 68 691 28 881 India—3 211
Gruzinsko —1 640
Rusko —1 430

Ukrajina —46 192
Srbsko — 9 826
2024 82 044 31749 India—2 510
Rusko —1 467
Gruzinsko —1 443

Zdroje: Vyroc¢né spravy o migracii a azyle v SR za roky 2022 — 2024

V oblasti vzdelavania mozno na zaklade dostupnych informécii z MSVVaM SR pozorovat mierny rast
poctu ukrajinskych deti s do¢asnym uUtociskom zapojenych do slovenského vzdeldvacieho systému,
zaroven vSak pretrvava nizka miera celkovej ucasti deti — odidencov na vzdeldvani v slovenskych
Skolach. Zatial nie je mozné pozorovat prudky narast v pocte zapisanych Ziakov po zavedeni povinnej

6 SAV. 2025. Ludia z Ukrajiny na Slovensku: od prijatia k za¢leneniu. Spolocenskd sonda ukrajinskych migrantov
a migrantiek na Slovensku.

7 Potitaju sa vietci $tatni prisludnici Ukrajiny. Samostatné Udaje za odidencov s do&asnym utociskom nie su
dostupné.
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Skolskej dochadzky od Skolského roku 2025/2026 pre deti — odidencov z Ukrajiny. V skolskom roku
2021/2022 bolo v $kolach zapisanych 31 907 Ziakov (SPTK) —z toho 23 805 z Ukrajiny; v roku 2022/2023
pocet stupol na 33 727. V tejto Statistike su vSak zahrnuté deti s akymkolvek typom pobytu.

Podla Statistik z augusta 2025 sa na Slovensku nachdadzalo priblizne 40 885 deti (vo veku 0 — 18 rokov)
z Ukrajiny, ktoré mali tolerovany pobyt za U¢elom poskytnutia do¢asného Utociska. Z tohto poctu bolo
priblizne 10 765 deti zaevidovanych v slovenskych skolach pre Skolsky rok 2025/2026. Najviac Ziakov
navitevuje ZS — viac ako 6 870.% Ide o takmer nezmeneny stav v porovnani s 31. 12. 2022, ked bolo
podla tdajov MSVVaM SR evidovanych 10 127 Ziakov z Ukrajiny navitevujucich slovenské gkoly.®

Napriek pomerne vysokym cislam sa podla odhadov v Skoldch nachadza iba priblizne tretina deti
z Ukrajiny, ktoré maju na Slovensku docasné utoclisko. Vyvoj tak ukazuje len cCiastoéné zlepsenie,
pricom najvacsie vyzvy su v pristupe k predskolskému vzdeldvaniu, zabezpeceni jazykovej podpory
a zvyseni kontinuity $kolskej dochadzky, ¢o potvrdila aj tematicka sprava Statnej $kolskej in$pekcie Stav
vzdeldvania Ziakov — odidencov z Ukrajiny z roku 2023. Pozitivnym prvkom je podla spravy snaha
o posilnenie kapacit kol prostrednictvom psycholégov, Specidlnych pedagdgov a jazykovych kurzov,
a tiez zavedenim povinnej Skolskej dochddzky pre deti z Ukrajiny; celkova miera integracie v tejto
oblasti vak podla spravy zostdva obmedzend.°

Naopak vyssie spominand publikacia SAV uvadza, Ze 93 % deti v zodpovedajuicom veku respondentov
navitevuje ZS a 89 % SS, pricom hlavnym dovodom, pre ktory deti nezapisali do $kol bol, Ze planuju
skory navrat na Ukrajinu, uvadzali vSak aj nedostatok informacii o zapise a neznalost slovenského
jazyka.!! Indtitut vzdeldvacej politiky v spolupréci s InstitGtom finanénej politiky zverejnili v jali 2024
svoj odhad poctu a podielu odidencov s pobytom v SR v Skolach a mimo skoly (deti vo veku od 3 do 16
rokov), kde medzi hlavné zistenia patril odhad, Ze mimo slovensky vzdelavaci systém zostava priblizne
26 % deti odidencov z Ukrajiny, pricom sa zdoraziuje nizka fluktuacia odidencov na $kolach, ¢o
realizatori $tudie vnimaju ako znak stability potrebnej na Uspe3nu integraciu odidencov.?

V oblasti byvania s dostupné iba Ciastkové informacie, ktoré neumoziuju detailne posudit dlhodobu
stabilitu ubytovania odidencov. V rokoch 2022 — 2024 stat odidencom z Ukrajiny poskytol viacero
foriem byvania, od nudzového ubytovania az po prispevky pre domdacnosti a ubytovatelov. Z verejne
dostupnych dat sa da sledovat predovsetkym objem vynaloZenych finanénych prostriedkov na
prispevky na byvanie (70 mil. EUR v roku 2022, 93 mil. EUR v roku 2023, viac ako 46 mil. EUR v roku
2024), tie vsak neposkytuju informacie o pocte ubytovanych, ani o kvalite byvania. KedZe ciefom
integracie je stabilné a dlhodobé rieSenie otazky byvania pre odidencov z Ukrajiny, nie je mozné
dosledne vyhodnotit, ktoré intervencie k nemu prispeli a do akej miery. Vzhladom na postupné
sprisfiovanie systému podpory pre byvanie odidencov® bude moZné identifikovat aZ s ¢asovym
odstupom, aké dopady tieto formy byvania a podpory mali na odidencov z dlhodobého hladiska. Vyvoj
za hodnotené obdobie od roku 2022 ku koncu roka 2024 ukazuje prechod od plosnej humanitarnej
reakcie k obmedzenej$im formam byvania, o modze znizit dostupnost byvania pre zranitelné
domacnosti a tiez viest k prehlbovaniu bytovej nestability.

V oblasti pristupu k zdravotnej starostlivosti je dostupnost Gdajov vyrazne limitovana, navyse data nie
su jednoznacne a lahko interpretovatelné, nakolko odidenci, ktori sa zamestnaju (hoci len sezénne)

8 Kurotova, A. 2025. Iba tretina deti odidencov z Ukrajiny navstevuje slovenské $koly.

9 RTVS, TASR. 2023. Slovenské $koly navstevuje vyse 10 100 Ziakov z Ukrajiny.

10 Statna kolskd indpekcia. 2023. Stav vzdeldvania Ziakov — odidencov z Ukrajiny. 1. ast. PriebeZnd sprdva

11 SAV. 2025. Ludia z Ukrajiny na Slovensku: od prijatia k za¢leneniu. Spolo&enskd sonda ukrajinskych migrantov
a migrantiek na Slovensku

12 Institut vzdeldvacej politiky. 2024. Publikdcie

13 0d roku 2025 je prispevok dostupny len prvych 60 dni od poskytnutia do¢asného Utoéiska.
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maju uplne odliSny rozsah poistenia ako domdci obyvatelia. Pri zbere udajov o nich nie je
zaznamenavané, Ci ide o odidencov, ktori sa zamestnali, alebo o pracovnych migrantov. VSeobecna
zdravotna poistovria mala k 15. 5. 2024 v systéme evidovanych 127 873 ukrajinskych odidencov, z toho
37 814 deti do 18 rokov. Od marca 2022 do augusta 2023 zaevidovala V3eobecna zdravotna poistovria
poskytnutie nejakej formy zdravotnej starostlivosti u viac ako 35 000 ob¢anov Ukrajiny so statusom
odidenec.'

Zasadny problém nadalej pretrvava — velkd Cast poskytovatelov (podla prieskumu vykonaného
Vseobecnou zdravotnou poistovriou v Bratislavskom kraji az 63 %) nevykazovala zdravotnu
starostlivost poskytovanu odidencom, ¢o znamena, Ze skutoény rozsah erpania nie je znamy."® Je to
zroznych doévodov, vyplyva to predovsetkym z nejasnosti tykajlucich sa prdv odidencov na r6zne
zdravotné uUkony anedostatocnej informovanosti lekdrov a zdravotnickych zariadeni. Potreby
odidencov v tejto oblasti nie su systematicky sledované, ¢o z dlhodobého hladiska podla odbornikov
modze mat velmi negativne dbsledky pre slovenské zdravotnictvo. Postupné rozsirovanie narokov
odidencov (najma od roku 2023 pre deti aj dospelych) zlepsSilo dostupnost zdravotnej starostlivosti,
avSak integraény proces brzdi absencia ich zaradenia do verejného zdravotného poistenia
a obmedzené kapacity ambulancii.'® Pozitivnym faktorom je zjednodu$enie uznavania vzdelania pre
ukrajinskych pediatrov, ku ktorému doslo v roku 2023.Y’

V oblasti socialneho zabezpecenia su Udaje dostupné len v obmedzenom rozsahu z vyro¢nych sprav
UPSVaR SR. V roku 2022 poberalo pomoc v hmotnej ntdzi vy$e 20 000 odidencov. V roku 2023 bolo
evidovanych 13 298 unikatnych poberatelov pomoci v hmotnej nudzi. V roku 2024 neexistuje celkovy
suhrn poctu odidencov poberajlcich ddvku v hmotnej nddzi, avSak v decembri 2024 bolo evidovanych
celkom 59 502 poberatelov pomoci v hmotnej nidzi, z coho bolo 53 806 obcanov SR, a zvysok (5 696)
tvorili iné osoby, ktoré mozu zahfnat aj odidencov. Presny pocet odidencov v tejto kategdrii nie je
v dostupnych S$tatistikdch za rok 2024 osobitne oddeleny.® Polet poberatelov dalSich prispevkov
(napr. ndhradna starostlivost, dotacie na stravu i Skolské potreby) spomedzi odidencov z Ukrajiny bol
v hodnotenych rokoch relativne nizky, o naznacuje obmedzené cerpanie a Ciasto¢ne aj nedostatocnu
informovanost odidencov.?

Odidenci z Ukrajiny nemali v sledovanom obdobi od roku 2022 ku koncu roka 2024 narok na prispevok
pri narodeni dietata, rodi¢ovsky prispevok, ani pridavok na dieta. Naopak, mali narok na prispevky
réznych medzinarodnych organizacii (UNICEF, UNHCR, I0M, ICRC) v obdobi od maja do septembra
2022, pricom nebolo mozné poberat zaroven tento prispevok aj prispevok v podobe davky v hmotnej
nudzi.

Celkovo mozZno vyvoj integracie odidencov z Ukrajiny hodnotit ako stabilizujuci, dolezité je vsak
zamerat sa na zranitelné skupiny, predovietkym osamelé matky s detmi, ktoré maju stile velmi
obmedzené moZnosti podpory a pomoci.

14 7Zdravotnicky denik. 2024. Zdravotnd starostlivost odidencov z Ukrajiny doteraz stdla Slovensko 24 miliénov eur.
15 Zdravotnicky denik. 2024. Zdravotnd starostlivost odidencov z Ukrajiny doteraz stdla Slovensko 24 miliénov eur.
16 |nstitut zdravotnych analyz, MZ SR. 2023. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti odidencom z Ukrajiny.

7 MZ SR. 2023. Uzndvanie vzdelania ukrajinskych pediatrov sa zjednodusuje.

18 JpSVaR. 2024. Statistiky — 2024 socidlne ddvky.

19 JpSVaR. 2024. Vyrocné sprdvy.
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2 Zistenia

2.1 Relevantnost

Do akej miery zodpovedaju podporované intervencie zamerané na dlhodobu integraciu potrebam
cielovej skupiny?

Nasledujuca kapitola sa zameriava na relevantnost predmetnych NP, to znamena, ¢i podporované
intervencie zamerané na dlhodobu integraciu cielovej skupiny zodpovedaju jej skutoénym potrebam.
Relevantnost je posudzovana z pohladu poskytovanych aktivit a z pohladu nastavenia hodnotenych
NP.

Relevantnost z pohladu poskytovanych aktivit

Cielom predmetnych NP je zabezpedlit poskytovanie finanénych prispevkov uzivatelom za Ucelom
realizacie humanitarnych (iba NP Ukrajina samosprava a NP Ukrajina MNO) a integracnych aktivit
v prospech Statnych prislusnikov tretich krajin i) odchddzajucich z Ukrajiny (NP Ukrajina samosprava
a NP Ukrajina MNO) ii) vratane migrantov (NP Integrdcia). Hodnotenie sa Specificky zameriava na
intervencie dlhodobej integracie, ktoré sa v rdmci vyssie uvedenych NP realizovali prostrednictvom
nasledujucich sdborov Cinnosti:

e poskytovanie vSeobecnych informacii a poradenstva, najma v oblastiach tykajucich sa
zamestnavania, vzdeldvania, zdravotnej starostlivosti, byvania, socidlneho zabezpecenia, Ci
uplatfiovania pravnych narokov vo vseobecnosti;

e zabezpecovanie aktivit a programov vytvaranych za uUcelom zvySenia ucinnosti podpory
integracie, najma v oblastiach tykajucich sa zamestnavania, vzdeldvania, zdravotnej
starostlivosti (vratane psychologickej a socidlnej podpory), byvania, socidlneho zabezpecenia,
kultdry, Sportu, ¢i uplatfiovania pravnych narokov vo vieobecnosti;

e  aktivity a programy na komunitnej Urovni a komunitné organizovanie;

e informacné a osvetové aktivity smerom k Sirokej verejnosti;

e zabezpecovanie instruktdZe a podpornych, metodickych a koordinaénych &innosti.

Vysledky dotaznikového prieskumu realizovaného medzi zazmluvnenymi uzZivatelmi naznacuju, Ze typy
integracnych aktivit boli zvolené vhodne, kedZe Ziadne z nich nevykazuju kriticky nizky zaujem zo strany
cielovej skupiny. Velky a primerany zdujem o informdcie a aktivity je vyrovnany naprie¢ vietkymi
oblastami integracie ako zamestndvanie, vzdelavanie, zdravotna starostlivost, byvanie a socialne
zabezpecenie (v rozmedzi od 72 % do 83 % respondentov oznacilo hodnotenie velky/primerany
zdujem, N=100) aje mierne nizsi pri aktivitach tykajucich sa uplatiiovania pravnych narokov vo
zaznamenany v sUvislosti s inStruktaZzami, superviziami a podpornymi metodickymi ¢innostami, kde az
32 % respondentov deklarovalo obmedzeny alebo Ziadny zdujem zo strany cielovej skupiny. Podrobné
vysledky st uvedené v tabulke niZsie.
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Tabulka 5: Odpovede na otdzku: Ohodnotte, prosim, mieru zduimu odidencov z Ukrajiny o jednotlivé
druhy aktivit zameranych na podporu ich integrdcie do spolo¢nosti na Slovensku

Velky Primerany Obmedzeny Ziadny
zaujem zo zaujem zo zaujem zo zaujem zo Neviem/
Podpora pre odidencov z Ukrajiny strany strany strany strany nedokazem
cielovej cielovej cielovej cielovej posudit
skupiny skupiny skupiny skupiny
Poskytovanie vSeobecnych informacii/poradenstva 46 27 11 1 15
a aktivit/programov v oblasti zamestnavania 41 % 24 % 10 % 0,9 % 13 %
Poskytovanie vSeobecnych informacii/poradenstva 39 44 13 0 4
a aktivit/programov v oblasti vzdelavania 35% 39% 12% 0% 4%
Poskytovanie vSeobecnych informacii/poradenstva
a akt\i/vit/programov v o\k/>Iasti zdravotr/12j 42 30 4 > 19
X - 37% 27 % 4% 4% 17 %
starostlivosti
Poskytovanie vSeobecnych informacii/poradenstva 46 28 3 3 20
a aktivit/programov v oblasti byvania 41 % 25 % 3% 3% 18%
Poskytovanie vSeobecnych informécii/poradenstva
a aktivit/programov v oblasti socidlneho 38 34 9 4 15
. 34 % 30% 8% 4%
zabezpecenia 13 %
Poskytovanie vSeobecnych informacii/poradenstva
a akt\i/vit/programov v o\lglasti uplatr‘iO\/lFa)\nia 21 39 16 2 22
. . « . 19% 35% 14 % 2% 19%
pravnych narokov vo vseobecnosti
Zabezpeclovanie aktivit/programov v oblasti 21 39 22 5 13
kultary 19% 35% 19% 4% 12%
Zabezpecovanie aktivit/programov v oblasti $portu 13 42 25 6 14
12 % 37% 22% 5% 12%
Aktivity a programy na komunitnej drovni 34 34 15 4 13
a komunitné organizovanie 30 % 30 % 13% 4% 12 %
Informacné a osvetové aktivity smerom k Sirokej 17 35 19 7 22
verejnosti 15% 31% 17 % 6% 19 %
Zabezpecovanie instruktaze, supervizie 11 29 22 10 28
a podpornych metodickych ¢innosti 10% 26 % 19% 9% 25 %

Zdroj: Dotaznikovy prieskum medzi zazmluvnenymi uZivate/mi (N=113)

Uvedené zistenia rezonuju s tvrdeniami uzivatelov, s ktorymi boli vedené rozhovory — s vynimkou
poslednej spominane] aktivity uzivatelia nezaznamenali ani v jednej oblasti nizky alebo obmedzeny
zaujem zo strany odidencov z Ukrajiny a ani naopak, v rdmci ich spatnej vazby neidentifikovali oblasti,
ktoré by neboli pokryté a ktoré by tak spésobovali vyrazné problémy z pohladu dlhodobej integracie.
Nastavenie opravnenych aktivit vnimali ako dostatocne Siroké a flexibilné na to, aby mohli poskytovat
potrebnu podporu na zaklade svojej Specifickej expertizy a dopytu v mieste ich posobenia.

Relevantnost opravnenych aktivit potvrdzuje aj porovnanie s Integraénou politikou SR, ktora
stanovuje prioritné oblasti a opatrenia na vykondvanie integracného mainstreamingu. Integrac¢na
politika chape integraciu ako ,kontinualny, dlhodoby a dynamicky proces”, ktory zahffia jednak
cudzincov, ako aj celt spoloénost.?’ Podobne cielom integracie cudzincov v ramci SirSej migraénej
politiky SR je najmi zaistit , dlhodobo bezproblémové spolunaZivanie vietkych obyvatelov SR“. %
Kltucové oblasti integracie identifikované v oboch dokumentoch s prepojenim na oprdvnené aktivity
predmetnych NP a ich konkrétne priklady uvadza tabulka niZsie.

20 MPSVR SR. 2014. Integracnd politika Slovenskej republiky.
21 MPVSR SR. 2021. Migraénd politika Slovenskej republiky s vyhladom do roku 2025.
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Tabulka 6: Prehlad prioritnych oblasti integrdcie strategickych dokumentov SR v prepojeni na oprdvnené aktivity predmetnych NP

Priority definované v migracnej
a integracnej politike SR

Opravnené aktivity NP

Priklady konkrétnych aktivit
realizovanych v NP

zabezpecit primerané, dostupné
a nediskrimina¢né byvanie
predchdadzat segregacii a getoizacii

poskytovanie vSeobecnych informacii
a poradenstva, najma v oblastiach

N Lo o pomoc a koordindcia pri hlfadani
o rozsirit vieobecny verejny ndjomny tykaJUCIth sa k?yvanlla, vhodného byvania
Byvanie sektor a socidlne byvanie zabelzpeclovanlelavktlwt a p,rvogr-amov o poradenstvo a orientacia v zakonnych
podporit kratkodobé a prechodné vytvaranych za ucelom zvysenia povinnostiach prenajmu
ubytovanie pre zranitelné skupiny ucinnosti podpory integracie, najma
(azylanti, doplnkova ochrana, obete v oblastiach tykajucich sa byvania
obchodovania s fudmi)
ulahdit vstup cudzincov na trh prace
zefektivnit a digitalizovat proces poskytovanie véeobecnych informacii o poradenstvo a orientdcia ohfadom
ziskavania pobytov na Uéel zamestnania a poradenstva, najma v oblastiach zamestnavania pre cielova skupinu
Zamestnanie a ekonomicka zosuladit pracovnu mobilitu so tykajuucvh sa z'ames.tn,avanla o pojpora v prf>cese uz\;mavam !(vavl|f|,I<:C||
integrécia slovenskymi absorpénymi kapacitami zabe’zpecpvame'ziktwlt a p’rvogr.amov o po pora v priprave CV a motivacného
dbat na kontrolu legalnosti vytvéranych za (celom zvy3enia listu
zamestnavania, boj proti vykoristovaniu Uginnosti podpory integracie, najmé o prepojenie cielovej skupiny s miestnymi
sledovat mieru zamestnanosti v oblastiach tykajucich sa zamestnavania zamestndavatelmi
a nezamestnanosti cudzincov
poskytovanie vieobecnych informacii
zabezpedit dostupnost jazykovych a poradenstva, najma v oblastiach
kurzov tykajucich sa vzdelavania
Jazykova priprava podporit jazykovu pripravenost ako zabezpecovanie aktivit a programov o jazykové kurzy slovenského jazyka
zaklad pre vzdeldvanie, zamestnanie vytvaranych za icelom zvySenia
a ob&iansku participéciu ucinnosti podpory integracie, najma
v oblastiach tykajucich sa vzdelavania
zaistit pristup deti migrantov k vzdelaniu poskytovanie v§eo.be"cm’/ch inf9rmécii o pomoc pri zaradovani deti do M, 75, 5%
monitorovat vysledky Ziakov v jazyku, alpo'r?d‘enstva, najma v.oblastlach o doutovanie a mimotkolské aktivity
matematike a prirodnych vedach tykajicich sa vzdelavania o informacné stretnutia pre rodicov deti
Vzdelavanie podporit uzndvanie kvalifikacii zabezpecovanie aktivit a programov v ikolach
a zrucénosti vytvaranych za ucelom zvysSenia o orientainé stretnutia o vzdelivacom

zamerat sa aj na druhu generaciu
cudzincov

ucinnosti podpory integracie, najma
v oblastiach tykajucich sa vzdelavania

systéme na Slovensku
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Priority definované v migracnej

a integracnej politike SR

Opravnené aktivity NP

Priklady konkrétnych aktivit
realizovanych v NP

o poskytovanie vseobecnych informacii

a poradenstva, najma v oblastiach
tykajucich sa zdravotnej starostlivosti,
socialneho zabezpecenia, Ci

&it 7 ori ¢ . ) ) g o psychosocidlna podpora pre cielovu
zabezpecit rovnaky pristup k zdravotnym uplatiiovania pravnych nérokov vo o
sluzbam vSeobecnosti skupinu
. s zlepsit informovanie o existujucich Y . L o sprevadzanie pri navstevach
Zdra\{cl);cna sltavrsstllvost slusbach zai)elzpeclo\;anlelzik?wt a plrvogr_amov zdravotnickych zariadeni
a socialne sluzby ! o vytvaranych za ucelom zvysenia Y . y
poskytovat podporu zranitelnym Ly . . . - o timocnicke sluzby
= ' o . ucdinnosti podpory integracie, najma ievod ori k iKacii s dradmi
skupinam (obetiam nasilia, MBS, starSim . S . O sprievod pri komunikacii s uradami
v oblastiach tykajucich sa zdravotnej . d
migrantom) . i . . . O pravne poradenstvo
starostlivosti (vratane psychologickej
a socialnej podpory), socialneho
zabezpecenia, ¢i uplatnovania pravnych
narokov vo vieobecnosti
zabezpecovanie aktivit a programov o medzikulturne festivaly, komunitné
vytvaranych za ucelom zvysenia stretnutia
Gcinnosti podpory integracie, najma o Sportové, spolocenské a kulturne
podporit Géast cudzincov na Zivote obci v oblastiach tykajucich sa kultary podujatia
a miest a Sportu o komunitné kluby, rodi¢ovské kluby,
Obcianska a kultdrna realizovat informaéné kampane aktivity a programy na komunitnej centrd pre matky s detmi
integracia a komunitné aktivity Urovni a komunitné organizovanie o kampane bojujuce proti dezinformaciam
reépektovat kulttrne $pecifika cudzincov informacné a osvetové aktivity smerom | o medidlne vystupy, prispevky na
pri si¢asnom uzndvani hodnét SR k Sirokej verejnosti socialnych sietach, diskusie o prinosoch
zabezpecovanie inStruktaze integracie
a podpornych, metodickych o priprava informacnych bali¢kov,

a koordinacénych ¢innosti

distribucia informacii, poradenstvo

Zdroj: Migracna politika Slovenskej republiky s vyhladom do roku 2025, Integracna politika Slovenskej republiky
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Z rozhovorov zrealizovanych so zazmluvnenymi uzivatelmi je zrejmé, Ze velkad cast poskytovanej
podpory sa zameriavala na poskytovanie informacii a poradenstva, ¢i uz formou individualnych alebo
skupinovych stretnuti, informacnych letakov alebo adresnych informacnych centier prvého kontaktu.
Rovnako Integra¢nd politika SR kladie doraz na vznik informacnych a poradenskych centier/centier
prvého kontaktu a distribldciu informdcii, viacjazyéné zoznamy sluZzieb a orientaciu v pravnych
narokoch. Z vyssie uvedeného prehladu je zrejmé, Ze integracné nastroje zahrnaju rovnaké oblasti ako
opravnené aktivity predmetnych NP — zamestnanost, vzdeldavanie, jazykovu znalost, zdravotnu
starostlivost, socidlne sluzby, kultirnu integraciu a volnocasové aktivity.

Spravne obsahové nastavenie opravnenych aktivit predmetnych NP potvrdzuje aj porovnanie
s odporucaniami analyzy Integrdcia ludi z Ukrajiny publikovanej Ligou za ludské prdva v roku 2022. T4
uvadza rovnaky okruh oblasti, na ktoré je nevyhnutné sa zamerat, pri¢om sa zdérazfuju dlhodobé
a systematické rieSenia:

e byvanie —riesit nedostatok dostupného a cenovo prijatelného byvania, podporovat orientaciu
v prenajmoch, predchadzat pretazeniu obci, ponukat alternativne formy byvania;

e zamestnanie — zvySovat zapojenie odidencov na trh prace, adresne riesit bariéry ako jazyk,
uznavanie kvalifikacii, poskytovat rekvalifikicie, sprevadzanie, pomoéct prechodu na
kvalifikované pozicie;

e jazykova priprava — poskytovat dostupné kurzy slovenského jazyka pre deti, dospelych,
rodicov, seniorov, podporovat komunitné a neformalne jazykové aktivity;

e vzdelavanie deti a mladych — podporovat zacleriovanie deti do slovenskych $kél, riesit
problém dialkového vzdeldvania z Ukrajiny, poskytovat doucovanie, jazykovi pomoc,
asistenciu, angazovat psycholdgov, zlepsovat komunikaciu s rodiémi;

e zdravotna starostlivost a psychosocialna podpora — odstrafiovat jazykové a informaéné
bariéry v zdravotnictve, poskytovat psychologické a psychosocialne sluzby Zendm a detom,
poskytnut orientéciu v slovenskom zdravotnom systéme, zaistit pristup k Specialistom;

e socidlne sluzby a ochrana zranitelnych — zamerat sa na neuplné rodiny, seniorov, matky
samozivitelky, deti so SVVP, poskytovat sprevadzanie, socidlne poradenstvo, preklad
a timocenie, koordinovat podporu medzi institaciami;

e administrativna a pravna orientacia — pomahat v orientacii v systéme docasného utodiska,
davkach, préci, byvani, vytvarat viacjazyéné navody, asistovat pri administrative, navstevach
Uradov;

e komunitna integracia — riesit izolaciu ukrajinskych rodin, organizovat komunitné podujatia,
klubové aktivity, volnocasové stretnutia, podporovat vznik komunitnych centier,
dobrovolnictva a socidlnych vazieb;

e koordinacia institucii — zlepSovat spolupracu medzi stdtom, samospravami, MNO, Skolami,
zaviest regionalne koordinacné mechanizmy, zabezpecovat systematicky a stabilny zber dat,
posilfiovat kapacity obci a $kél;

e podpora zranitelnych skupin — zamerat sluzby na Zeny s detmi, seniorov, mladez, deti
s traumou, vytvarat bezpeéné komunitné priestory.?

Kym viacero vyssie navrhovanych rieseni integracie odidencov z Ukrajiny je systémového charakteru
a nie je vintencidch NP vytvarat takéto komplexné politiky a opatrenia, ich vecné zameranie je plne
reflektované v opravnenych aktivitadch predmetnych NP — rovnako, ako pri porovnani so strategickymi

22 |iga za ludské prava. 2022. Integrdcia ludi z Ukrajiny.

28



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

materialmi SR. Hodnotené NP pritom neboli jedinymi intervenciami poskytujucimi tieto sluzby (viac
informacii je uvedenych v kapitole 2.3 Koherentnost).

Zatial ¢o celkové a vieobecné nastavenie oblasti podpory je spravne, je nevyhnutné si uvedomit, Ze
potreby cielovej skupiny sa vyvijaju v ¢ase, na ¢o NP Ciastocne reagovali svojim zameranim —kym v NP
Ukrajina samosprava a Ukrajina MNO boli opravnenymi aktivitami aj humanitarne cinnosti, v NP
Integracia sa kladol vacsi doraz na podporu dlhodobej integracie oséb cielovej skupiny. Kym vojensky
konflikt na Ukrajine trva, je prirodzené, Ze neustale prichadzaju novi odidenci, nie vsak v takych
poctoch ako v prvych migraénych vinach vroku 2022. NavySe jednotlivi aktéri ziskali skusenosti
s realizaciou a adresnym poskytovanim integracnych aktivit, ktoré vedia podla ich slov primerane
aplikovat. V neposlednom rade v tejto stvislosti pomaha pritomnost odidencov, ktorym sa v priebehu
rokov podarilo najst si zamestnanie, byvanie, osvojit si jazyk a do istej miery sa integrovat do
spolo¢nosti na Slovensku. Podla slov uzivatelov st velmi ochotni pomahat novym odidencom, ktori do
krajiny prichadzaju.

Vyvoj potrieb cielove] skupiny potvrdzuje aj séria analyz Multi-sector needs assessment realizovana
UNHCR. Kym v oktébri 2022 dominovala potreba materidlnej pomoci (jedlo, byvanie),?® ku koncu roka
2023 je evidentny posun kinkluzii — 36 % respondentov organizovaného prieskumu oznacilo ako
najddleZitejSiu potrebu pristup k zdravotnym sluzbam, 24 % zamestnanie a 20 % jazykové kurzy.?*
V analyze uverejnenej v novembri 2024 bola opat zaznamenana délezitda zmena oproti vysledkom
z roku 2023 — spomedzi tych, ktori vyjadrili potreby, takmer polovica (49 %) oznacila ako primarny
problém ubytovanie, az 31 % domacnosti uviedlo potreby slvisiace s potravinami. Obavy tykajuce sa
zamestnania a Zivobytia vyjadrilo 24 %.2> Pri nastavovani intervencii zameranych na integréciu ciefovej
skupiny je preto nevyhnutné pravidelne a systematicky ich potreby a priority monitorovat
a vyhodnocovat — tak, aby finan¢né prostriedky boli vyuZité efektivne a adresne.

Relevantnost z pohladu nastavenia hodnotenych NP

Celkové nastavenie zverejnenych vyziev NP, ktoré su predmetom hodnotenia, bolo z pohladu
zazmluvnenych uZivatelov vnimané pozitivne. Podla zverejnenych vyziev boli opravnenymi subjektmi
organizacie registrované v SR s jednou z nasledujucich pravnych foriem:

e mesto/obec, resp. pravnicka osoba zriadena mestom/obcou;

o vySSie uzemné celky, resp. pravnicka osoba zriadena vy$sim uzemnym celkom;
obdianske zdruzenie, naddcia, neziskova organizicia;

organizdcia s medzindrodnym prvkom, resp. medzinarodnd medzivlddna organizacia;
ucelové zariadenie cirkvi a nabozenskej spolo¢nosti;

Slovensky Cerveny kriZ;

e zdruZenie pravnickych osbéb podla zdkona ¢. 40/1964 Zb.;

e zriadovatel CPP a Specializovanych centier poradenstva a prevencie;

e Urad komisara pre deti, Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Dotaznikovy prieskum preukazal spokojnost respondentov s nastavenim podmienok opravnenosti na
ziskanie finanénych prispevkov — 84 % z nich (N=113) bolo spokojnych/skér spokojnych. Je vsak
potrebné podotknut, Ze nezazmluvneni Ziadatelia neboli prieskumom osloveni, ¢o moézZe mierne
skreslovat pozitivny vysledok. Rovnako rozhovory so zazmluvnenymi uZivatelmi nepoukazali na

23 UNHCR. 2022. Multi-sector needs assessment: Slovakia October 2022.
24 UNHCR. 2023. Multi-sector needs assessment: Slovakia December 2023.
25 UNHCR. 2024. Socio-economic insights survey: Slovakia November 2024.
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problémy s nastavenim oprdvnenych subjektov, hoci zaznievali isté nejasnosti ohladom vyberovych
kritérii (viac informacii nizsie).

Pri poskytovani finanénych prispevkov za vykonanu pracu boli podla vyziev rozliSované pomocné
(nekvalifikované) a kvalifikované ¢innosti (pri kvalifikovanych pracach museli byt splnené minimalne
kvalifikacné poziadavky na vykon danej pracovnej ¢innosti). Nastavenie podmienok opravnenosti pre
pomocné aj kvalifikované ¢innosti nebolo vnimané vyhradne pozitivne — az 13 % respondentov bolo
skér nespokojnych/nespokojnych (N=113) ohladom pomocnych c¢innosti aaz 18 % v pripade
kvalifikovanych Cinnosti. Rozhovory so zastupcami uzivatelov ukazali rovnaky trend — viaceri uZivatelia
pristupili na vykazovanie nekvalifikovanej ¢innosti, kedZe si neboli isti splnenim kritérii na kvalifikované
prace, niektori tak urobili zdévodu zdihavého procesu nostrifikacie diplomov pre ukrajinskych
zamestnancov. V rdmci NP Ukrajina MNO vytvorilo konzorcium naddcii podklady, podla ktorych
jednotne a konzistentne vyhodnocovali opravnenost/neopravnenost kvalifikovanej prace a nasledne
podla toho informovali zazmluvnenych uZivatelov.

Podobne pri nastaveni vysky finanénych prispevkov boli zaznamenané negativne odpovede —az 25 %
respondentov dotaznikového prieskumu bolo skér nespokojnych/nespokojnych s nastavenim vysky
prispevku na vykon pomocnej prace, pri kvalifikovanej praci to bolo 20 % respondentov. Nastavenie
pausdlnej sadzby na financovanie vydavkov suvisiacich s realizaciou projektu bolo 78 % respondentov
prieskumu skér spokojnych/spokojnych (N=113), 12 % bolo skér nespokojnych/nespokojnych.

Podobné vysledky boli zaznamenané aj v ramci rozhovorov s uzivatelmi, aj ked je evidentné, ze
financné prispevky za vykonanu pracu su doplnkovym zdrojom a nepokryvaju celkovd cenu prace. Je
tieZz potrebné poznamenat, Ze nastavenie vysky prispevkov vychadza z transparentnych procesov EK,
podla ktorych je pravidelné navySovanie automatické a jednotné v ramci OP. Tabulka niZSie uvadza
prehlad postupného navysSovania finanénych prispevkov za vykonanu pracu napriec vSetkymi tromi NP.

Tabulka 7: Prehlad zmien vysky jednotkového ndkladu na odpracovanu hodinu

Vyska prispevku na hodinovu sadzbu

Druh pracovnopravneho | Pomocné nekvalifikované

Nazov NP vztahu T Kvalifikované prace
Pracovna zmluva 6,05 EUR 8,98 EUR
NP Ukrajina
samosprava Dohoda o vykonani prace
Dohoda o pracovnej 6,05 EUR 8,98 EUR

NP Ukrajina MNO ¢innosti

Dohoda o brigadnicke;j

Ly 5,49 EUR -
praci Studentov
i 7,87 EUR 13,94 EUR
Pracovna zmluva
8,31 EUR* 15,17 EUR*
NP Integrécia Dohoda o vykonani prace 6,78 EUR 12,00 EUR
Dohoda o pracovnej 7,14 EUR* 13,03 EUR*
¢innosti
Dohoda o brigddnickej 6,11 EUR )
praci Studentov 6,43 EUR*

Zdroj: Vyzvy na predkladanie Ziadosti o zapojenie sa do NP

* navySené od 1/2025
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Celkové nastavenie vyziev NP bolo priamociare, kedZe najma v NP Ukrajina samosprava a Ukrajina
MNO bolo délezitym faktorom ¢o najrychlejsie spristupnit finanéné prispevky subjektom, ktoré od
zaCiatku vojenského konfliktu poskytovali humanitdrnu aintegracnd pomoc velkému poctu
prichddzajucich odidencov. V nastaveni vyzvy v NP Integracia bol pouzity rovnaky model; pre
Ziadatelov aich projektové zamery boli stanovené a zverejnené kvalitativne parametre, ktoré boli
vyhodnocované administrativnym principom, pricom rolu zohraval aj ¢as podania Ziadosti.

Mensie problémy sa prejavili v prepojeni Ziadosti s redlnou implementaciou. Pre Ziadatelov nebolo
zavazné realizovat pracu definovanym poc¢tom zamestnancov (pocet zamestnancov si stanovoval sam
Ziadatel podla vlastnych personalnych kapacit), ¢o viedlo ku komplikaciam v priebehu kontrolnych
procesov a procesov ZoP — uzivatel napriklad namiesto 10 zamestnancov na 100 % Uvazok rozlozil
pracu medzi nasobne vacsi pocet zamestnancov s rddovo mensimi uvazkami, ¢o predlzovalo procesy
kontroly.

Vyznamnym nedostatkom je absencia kontroly na mieste, ktora by umoznila overit, ako kvalitne su
sluzby poskytované v praxi. Monitorovanie v ramci ZoP tuto funkciu dostatoéne neplni, kedZe povinna
priloha obsahujica popis integracnych aktivit je velmi strucna. UZivatelia zaroven neodovzdavaju
Ziadnu monitorovaciu spravu projektu.

V dalSom obdobi, resp. pri nadvazujucich intervenciiach bude preto nevyhnutné sustredit sa na aspekt
kvality, a to na viacerych urovniach:

e v procese vyhladsenia vyzvy — hodnotiace kvalitativne kritéria na vyber uspesSnych Ziadatelov;

e vprocese implementicie — moinost overovania spifiania kvalitativnych kritérii — napr.
kontrola na mieste;

e v procese monitorovania/reportingu — systematicky zber dat o Glinnosti a dopade
poskytnutych integracnych sluzieb, zavere¢na monitorovacia sprava zamerand aj na
kvantifikovatelny prinos Cinnosti pre ciefovu skupinu.

KedZe integracné cinnosti na podporu odidencov z Ukrajiny sd vramci hodnotenych projektov
poskytované uz takmer Styri roky, je potrebné nasmerovat pozornost nielen na spravne nastavenie
integracnych oblasti (ktoré sa podla vyssie uvedenych informacii javi stale relevantné), ale aj na kvalitu
samotnej cinnosti — to znamena stanovit aoverovat Standardy kvality integracnych aktivit
v jednotlivych oblastiach. Hoci na Slovensku neexituje jednotny zavazny zakonny Standard kvality pre
integracné sluzby, existuju odporucané sStandardy a metodiky, ktoré vyuzivaji MNO, samospravy
a $tatne institucie, ktoré mozu byt v tomto smere ndpomocné, napriklad:

e Standardy v ramci integracnych centier (klientske integracné centrum, migracné informacné
centrum I0M) — standardizované postupy pre poradenstvo, pravidla pre sprievod, zasady
bezpecného prostredia, etické normy préce s klientom;

e Standardy kvality v socidlnej praci a socidlnych sluzbach — mnohé integracné aktivity sa riadia
postupmi socidlnych sluzieb, metodickymi priru¢kami pre socialnych pracovnikov, pravidlami
multidisciplindrnej spoluprace;

e 3Skolské avzdelavacie $tandardy pre pracu s detmi cudzincov — metodiky na jazykovu
podporu, standardy inkluzivnych timov, odporucania pre pracu s rodinou dietata migranta;

e Standardy kvality v azylovej a migracnej politike — najma pri praci s osobami s medzinarodnou
ochranou, odidencami, obzvlast zranitelnymi skupinami.

Popri monitorovani kvality je z hladiska nastavenia integracnych aktivit pre potreby cielovej skupiny
nevyhnutné aj kvantifikovane sledovat a merat Géinnost realizovanych aktivit a ich redlny dopad.
Potreba integracie zalozenej na komplexnych datach pravidelne zaznievala na zrealizovanych
rozhovoroch — tak, aby bolo mozné presne urcit dosah sluZieb (a odhalit pripadné duplicity
v poskytovani), ich Géinnost a dlhodoby dopad na Zivot cielovej skupiny. Tym, Ze integréacia je
kontinudlnym a dlhodobym procesom, je dolezZité sledovat, kolko ludi sa k poskytovanym sluzbam
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dostava, ¢i su to skutoéne ti, pre ktorych st uréené (potreby matiek s detmi vs. potreby seniorov vs.
potreby mladych migrantov prichadzajucich za pracou) aaké konkrétne vysledky prindsaju
(z kvalitativneho aj kvantitativneho hladiska) — napriklad zlepsSenie jazykovych zrucnosti, stabilnejsie
byvanie ¢i vstup na trh prace.

Rovnako zdsadnd je adresnost sluZieb, ktord aktudlne a systematické data umoznia tak, aby aktivity
boli ¢asovo aj obsahovo vhodné a reagovali na skutocné bariéry. Priebezny zber dat umozni financné
prostriedky nasmerovat cielene, znizujuc riziko duplicity. Podporu odidencom z Ukrajiny realizovalo
velké mnoZstvo miestnych, regiondlnych, ale aj zahrani¢nych aktérov (viac informacii v kapitole 2.3
Koherentnost) a je preto doéleZité monitorovat ich zameranie a ¢innost a hladat potencialne synergie
medzi nimi.

Prekazky v poskytovani integracnych aktivit

Ucastnici rozhovorov aj respondenti dotaznikového prieskumu sa zhoduji v tom, Ze eviduji mnozstvo
prekaiok, ktoré podla nich stazuju realizaciu aktivit na podporu dlhodobej integracie odidencov
z Ukrajiny z pohladu ich samotného nastavenia (iba podla 23 % respondentov prieskumu takéto
prekazky neexistuju, 34 % nevedelo posudit). Potvrdilo to az 43 % respondentov prieskumu (N=100),
pricom ako najvacsie prekazky uvadzaju nasledovné:

e jazykova bariéra — najcastejSie uvadzanou prekazkou, komplikuje vzdeldvanie, zamestnanie aj
komunikaciu s uradmi. Podla respondentov chyba jednotny program jazykovej vyucby,
kvalifikovani lektori a timocnici, jazykové kurzy v Skolach.

e administrativne a legislativne prekazky — zahrfriaju nedostupnost terminov na cudzineckej
policii, zlozZité uznavanie kvalifikacii, neprehladnu legislativu a ¢asovo narocné procesy pri
zmene zamestnania.

o financné prekazky — podla respondentov spocivaju v kratkodobom financovani projektov
a neistote ohladom budtcej podpory.

e problémy v Skolstve — nedostato¢nd kapacita $kol vratane asistentov, nejasné pravidla
umiestfiovania deti do MS a ZS.

e psychologické a zdravotné aspekty — nedostatocnd psychologickd podpora, obmedzeny pocet
odbornikov hovoriacich po ukrajinsky, problémy s pristupom k zdravotnej starostlivosti
(odmietanie pacientov, vypadok poistenia pri zmene zamestnania).

e problémy s byvanim — vysoké ceny podnajmov, nedostatok dostupného a socidlneho byvania,
nestabilné byvanie brani ucasti na aktivitach.

e nedostatok koordinacie akapacit — prejavuje sa absenciou narodnej stratégie,
socidlnych pracovnikov, duplicitou aktivit v niektorych oblastiach a chybajicimi sluzbami
v inych regiénoch.

e postoje samotnych odidencov aj SirSej spolocnosti — postupny pokles zaujmu verejnosti po
pociatocnej solidarite, predsudky, dezinformacie, obavy z konkurencie na trhu prace a byvania,
na strane odidencov je pochopitelnd neistota ohladom buducnosti a viera v navrat domov, ¢o
méze viest k uzatvaraniu sa do vlastnej komunity.

e socialnaizolacia — dopad vy3$sie uvedenych prekazok s rizikom najma u Zien s detmi a seniorov,
obmedzené mozZnosti vytvarania vztahov.

Odpovede poukazuju na komplexny systém vziajomne sa ovplyviujicich prekazok vyzadujuci
koordinovany a viacurovinovy pristup k rieseniu s dlhodobou stratégiou — tak, ako bolo uvedené vyssie.
V rdmci rozhovorov so zazmluvnenymi uzivatelmi bolo ako problematické vnimané chybajtce
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jednotné riadenie integracnych aktivit, resp. integracnej politiky na Slovensku. Podla respondentov
nie je agenda integrdcie aktivne ajasne uchopend jednou institiciou aich skusenosti ich vedu
k presvedceniu, Ze ¢astokrat konci na Uradoch cudzineckej policie.

Hoci gestorom integrdcie je jasne uréené MPSVR SR, kompetencie su rozloZzené medzi dalSie
ministerstvda. Kym MPSVR SR zodpoveda za tvorbu integracnej politiky a zastreSuje Statne politiky
v oblastiach socidlnej inkluzie, rodiny, trhu prace a statnych prislusnikov tretich krajin, doplnkové
kompetencie ma aj MV SR (medzindrodna ochrana, riadenie celkovej migracnej politiky, z ktorej
integracna politika vychadza), MZ SR (zodpovedd za pristup k zdravotnej starostlivosti migrantov)
a MSVVaM SR (integracia deti a Ziakov cudzincov do $kol, jazykova priprava). Pri lokdlnej integracii
(byvanie, miestne sluzby, komunitnd praca) su klicové samospravy.

Napriek tomu, Ze existuje formdlny gestor integrdcie, uzivatelia to necitia, pretoze sluzby su
roztrieStené medzi rezorty a najviditelnejsim poskytovatelom podpory nie je Stat, ale MNO a miestne
iniciativy. Rozhovory s respondentmi ukazali, Ze integrdcia v su¢asnom nastaveni posobi ako mozaika
nesuvislych sluzieb bez spolo¢ného koordindtora, jednotného procesného postupu a spolocného
informacéného systému. Ako dobsledok uzivatelia necitia, Ze integracia je v praxi ,Statnou
kompetenciou”, lebo ju skor vnimaju cez jednotlivé organizacie ¢i iniciativy nez stat. Prilezitostou na
zlepsSenie tohto stavu mdze byt v sucasnosti vypracovavany Akény pldn pre Ndrodnu stratégiu SR
v oblasti riadenia azylu a migrdcie, ktory ma previest strategické ciele Ndrodnej stratégie SR pre
riadenie azylu a migrdcie®® do konkrétnych a meratelnych opatreni. Tento novy strategicky ramec
znamen3, Ze SR sa v nasledujlcich rokoch pokusi zmenit spbsob, akym sa k migracii a integracii
pristupuje — s va¢sim doérazom na komplexnu integraciu, koordindciu medzi indtitdciami, stlad s EU
a praktickd implementdciu.?” Savisiaci Akény pldn ma byt predloZeny na schvdlenie do juna 2026.%8

Zhrnutie kritéria relevantnost

Hodnotené ndrodné projekty poskytuju financéné prispevky na realizaciu integracnych aktivit pre
odidencov z Ukrajiny, resp. prislusnikov tretich krajin, vratane migrantov pokryvajlcich oblasti ako
zamestnavanie, vzdeldvanie, zdravotnu starostlivost, byvanie a socidlne zabezpecenie. Dotaznikovy
prieskum medzi zazmluvnenymi uZivatelmi, ako aj realizované rozhovory potvrdili vhodné zvolenie
typov aktivit s velkym alebo primeranym zdujmom vo vsetkych hlavnych oblastiach integracie.
Uzivatelia vnimali nastavenie opravnenych aktivit ako dostatocne Siroké a flexibilné.

Po takmer styroch rokoch poskytovania integracnych c¢innosti je potrebné nasmerovat pozornost na
kvalitu sluzieb, systematicky zber dat o Gcinnosti a dopade a adresnost reagujicu na skutocné
bariéry. Az 43 % respondentov prieskumu identifikovalo mnozstvo prekazok, ktoré maju negativny
dopad na integracné snahy, najma jazykova bariéra cielovej skupiny, administrativne a legislativne
prekazky, nedostatocné kapacity $kél, problémy s byvanim a nedostatok koordinacie medzi
inStituciami. Viaceri uZivatelia vnimaju integraciu ako mozaiku nesuvislych sluZieb bez spolo¢ného
koordinatora a jednotnych procesov.

26 Stratégia bola schvélend VIddou SR 12. juna 2025 a predstavuje novy rdmec pre migraciu a integraciu v SR.
27 MV SR. 2025. Ndrodnd stratégia Slovenskej republiky k riadeniu azylu a migrdcie.
28 |OM. 2025. Slovenskd republika urobila vyznamny krok smerom k posilneniu riadenia migrdcie.
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2.2  Uéinnost

Ako efektivne intervencia fungovala?

V nasledujlcej ¢asti je posudzovana ucinnost predmetnych NP, to znamen4, ako efektivne dosahovali
pozadované ciele so zameranim na proces implementacie, integracné aktivity a ich vysledky.

Efektivnost implementacie

Dostupnost informécii a podpornych materidlov k vyhlasenym vyzvam bola zo strany respondentov
dotaznikového prieskumu vnimana pozitivne — az 90 % z nich bolo skér spokojnych/spokojnych.
Podobne s komunikaciou svyhlasovatefom vyzvy bolo skér spokojnych/spokojnych 88 %
respondentov, s procesom uzatvorenia zmluvy o spolupraci bolo skér spokojnych/spokojnych 85 %
respondentov. Ohladom administrativnej naroc¢nosti zapojenia sa do vyzvy boli zaznamenané aj
negativne reakcie, pricom spokojnost klesla na 76 % a az 19 % respondentov vybrali moznost skér
nespokojny/d/nespokojny/d. S procesom podavania, resp. schvalovania ZoP (spolu s povinnymi
prilohami) bolo skér nespokojnych/nespokojnych 12 % respondentov.

Rozhovory so zazmluvnenymi uzivatelmi potvrdili podobné nazory — pripravnu fazu (dostatok
informdcii, zapojenie sa do vyzvy) nevnimali ako problematické ¢i narocné, rovnako vacsina vnimala
administrativne zataZenie ako adekvatne. Viaceri z nich vyzdvihovali profesiondlnu a odbornu
komunikaciu a spolupracu s MPSVR SR, resp. s konzorciom naddcii v NP Ukrajina MNO. Rozhovory
potvrdili, Ze zo strany vyhlasovatela vyzvy mali promptnu a flexibilnd pomoc pocas celého priebehu
implementacie projektu.

Podla zisteni dotaznikového prieskumu neboli zaznamenané vyrazné prekadzky v ziskavani
dobrovolnikov, resp. zamestnancov na vykon integracnych aktivit — v ramci pomocnych prac len 6 %
respondentov evidovalo vtejto suvislosti prekazky, pri kvalifikovanych pracach to vsak bolo
dvojndsobne — 12 %. Medzi najéastejSie citované prekazky na vykon pomocnych prac patrila jazykova
bariéra, limitujuci pocet hodin a nizke finanéné ohodnotenie, pri kvalifikovanych pracach to boli navyse
komplikacie s nostrifikaciou diplomov, pripadne ich neuznanie, ¢o spdsobilo, Ze niektori zamestnanci
boli vykazovani ako nekvalifikovani zamestnanci.

Identické zistenia boli identifikované z rozhovorov so zazmluvnenymi uZivatelmi. Viaceri z nich
zamestnavali odidencov z Ukrajiny a zdihavy proces nostrifikacie diplomov ¢astokrat spésobil, Ze ich
pracu vykazovali ako nekvalifikovanu. UZivatelia potvrdili, Ze implementacéné timy MPSVR SR, resp.
konzorcia naddcii v NP Ukrajina MNO, boli ndpomocné v identifikovani Specifickych rozdielov medzi
kvalifikovanou a pomocnou pracou.

Porovnanie odpovedi dotaznikového prieskumu medzi respondentmi zo samospravy a respondentmi
z MNO ukdzalo vyznamny rozdiel v navySovani poctu kvalifikovanych zamestnancov — kym
v samosprave to potvrdilo len 27 %, v MNO az 50 % (N=107). Stym sUvisia aj zvySené naroky na
zrucnosti a kompetencie zamestnancov, ktoré za samospravu potvrdilo 35 %, za MNO 41 %.

Celkovo na zabezpecenie vykonu kvalifikovanych prac 37 % respondentov prieskumu navysilo pocet
svojich zamestnancov; 39 % respondentov pocitilo zvySenie narokov na ich zruénosti a kompetencie.
Medzi najéastejSie uvadzané typy podpory zamestnancom uvadzali respondenti nasledovné:

e vzdeldvanie, $kolenia a metodickd podpora — napr. priamo zamerané na pracu s odidencami,
digitalne zrucnosti, inkllzia, Skolenia sprostredkované IOM a Slovenskou katolickou charitou;

e jazykova podpora — napr. prekladatelské a timocnicke sluzby;

e psychologickd podpora a supervizia — astejSie a adresné supervizie, konzultacie;

e Uprava pracovnych podmienok — napr. flexibilny pracovny ¢as, zmena pracovnej naplne,
podpora z inych oddeleni organizacie;

e socialna podpora — napr. teambuilding.
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Implementacna Struktura v ramci NP Ukrajina MNO bola ina v porovnani so sucasnou modalitou NP
Integracia. Na rozdiel od MPSVR SR, financné prispevky boli prerozdelované konzorciom Siestich
naddcii pod vedenim Nadacie otvorenej spolocnosti Bratislava. Podla zrealizovanych rozhovorov so
zastupcami naddcii, ale aj zazmluvnenych uzivatelov, efektivhe nastavenie projektu stalo na Siroko
zadefinovanych a dobre zvolenych aktivitach, ktoré pokryvali vSetky potrebné oblasti integracie. Vyber
uzivatelov prebiehal spolo¢ne v rdmci vyberovej komisie so SirSim zastupenim — okrem naddcii sa na
fiom podielali aj zastupcovia Uradu splnomocnenca pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti a odborni
experti. Tento postup zabezpedil férovost a transparentnost celého procesu. Vyberova komisia sa
zaroven spolo¢ne dohodla na tom, kto bude zodpovedny za riadenie jednotlivych uZivatelov.

Dolezitu ulohu zohrala aj online aplikacia fungujica na cloudovom rieSeni. UzZivatelia cez fiu nahravali
vSetky potrebné dokumenty, ¢im sa eliminovala papierova administrativa. Online prostredie prinieslo
promptnost, inovativnost a najma efektivitu pri riadeni aj kontrole. Konzorcium malo navyse vyhodu
aj vtom, Ze poznalo regidn a prostredie, v ktorom poésobilo, a tym bolo v uzSom kontakte s uzivatelmi.

Implementaciu hodnotenych NP z hladiska naplfiania MU nie je mozné efektivne vyhodnotit, ked%e
pre NP Ukrajina samosprava a NP Ukrajina MNO boli stanovené cielové hodnoty technickym rieSenim
vzhladom na nemoznost stanovit kvalifikovany odhad. Hodnoty MU zachytévaju vsetky projektové
aktivity vratane poskytovania humanitdrnej pomoci cielovej skupine bezprostredne po ich prichode na
Slovensko, nielen integracné Cinnosti, ktoré su predmetom hodnotenia.

Tak, ako uvadza nasledujuca tabulka, v NP Integracia bolo k 31. 12. 2023 naplfianie cielovych hodnét
MU dobré a podla zastupcov implementacnej Struktury je mozné predpokladat ich naplnenie ku koncu
implementacného obdobia. Potvrdzuje to, Ze dopyt po integracnych aktivitdch zo strany cielovej
skupiny je dobry aneklesd — toto tvrdenie suhlasi so zisteniami realizovanych rozhovorov aj
dotaznikového prieskumu (viac informacii je uvedenych v kapitole 2.1 Relevantnost). Prehlad
stanovenych aj naplnenych hodnot MU vsetkych troch NP je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 8: PInenie MU v hodnotenych NP

Nazov NP

Meratel'ny ukazovatel

Planovana
hodnota MU

Dosiahnuta
hodnota MU*

) P0991 PocSe'F 0s6b do.18 rokov, ktorym bola 5 848 768
Ukrajina poskytnutad intervencia
samosprava P0992 POCIe'.( 0s6b nat.:l 18 rokov, ktorym bola 5 531794
poskytnuta intervencia
:
krajina MN
Ukrajina © P0992 Pocet os6b nad 18 rokov, ktorym bola
L. . 6 1026 401
poskytnuta intervencia
PS.KPSOVI3,2 Poset 0s0b poskytujucich sociadlne alebo 160 141
- asistencné sluzby
Integracia
PSKPSRI22 Klienti, ktori vyuzili sluzby 5000 1214

Zdroj: MPSVR SR, MV SR

* hodnoty za NP Ukrajiny samosprava/MNO dosiahnuté k 31. 12. 2023 (ukoncenie projektu), hodnoty za NP
Integracia dosiahnuté k 31. 12. 2024

V slvislosti s dosiahnutymi hodnotami MU PSKPSRI22 Klienti, ktori vyuZili sluzby v NP Integracia je
doleZité poznamenat, Ze vyjadruje hodnotu ziskanu z kariet Gc¢astnikov zadanych do systému ITMS21+,
pricom ide o Udaje o osobach, ktoré boli manualne prepisané do formatu karty ucastnika zo zdrojovych
udajov vo formate Excel. Tuto evidenciu ma prijimatel aj partner projektu k dispozicii a sluZi ako
doplfiujuca priloha v systéme ITMS21+. KedZe dany systém nedisponuje funkcionalitou importu
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digitalnych dat, zdrojové data je nutné manudlne prepisovat, ¢o vzhladom na ich velky objem?® nie je
mozné v plnom rozsahu. Manualne prepisané Udaje tak tvoria menej ako 20 % z celkového poctu
klientov, ktorym bola redlne poskytnutd sluzba.

Vyhodnotenie podielu 0s6b, ktorym bola poskytnuta integracna podpora z celkového poctu odidencov
z Ukrajiny na Slovensku, nie je mozné. Vyssie uvedené hodnoty MU neregistruju unikdtne osoby
zapocitané jedenkrat aj pri opakovanej podpore, hodnoty MU navySe zahffaju aj poskytovanie
humanitarnej pomoci bezprostredne po ich prichode na Slovensko, nielen integra¢nu ¢innost. Podla
dostupnych statistickych dat z MV SR uvedenych v prehlade v Gvodnej Casti spravy bolo v roku 2023
registrovanych 114 150 cudzincov sudelenym tolerovanym pobytom za ucelom poskytnutia
docasného utociska (vratane deti do 18 rokov). Vyssie uvedené hodnoty MU k NP Ukrajina samosprdva
a Ukrajina MINO uvadzaju k 31. 12. 2023 celkovy pocet os6b, ktorym bola poskytnuta intervencia, az
2977 249. Aj pri predpoklade, Ze sa na Slovensku nachddzal ovela vysSi pocet neregistrovanych
odidencov, nie je mozné tieto hodnoty z vyssie uvedenych dévodov porovnat. Naopak pri NP Integracia
je uvedena hodnota MU na uUrovni 1 214 vyrazne podhodnotend oproti realite (tvori priblizne 20 %
z celkového poctu osob, ktorym bola poskytnutd pomoc) a porovnanie so Statistickymi idajmi MV SR,
ktoré uvadzaju ku koncu roka 2024 registrovanych 131 696 os6b s do¢asnym utociskom, tak nie je
relevantné.

Ucinnost integraénych aktivit

Z opravnenych aktivit na podporu dlhodobej integracie odidencov z Ukrajiny malo podla
dotaznikového prieskumu najvyssie zastupenie poskytovanie vSeobecnych informacii a poradenstva
v oblastiach tykajucich sa zamestnavania, vzdelavania, zdravotnej starostlivosti, byvania, socidlneho
zabezpecenia ¢i uplatiiovania prdvnych narokov vo vieobecnosti (aZz 89 % respondentov poskytovalo
tieto aktivity, N=100), na druhom mieste bolo samotné zabezpecovanie aktivit a programov v tychto
oblastiach (realizovalo 71 % respondentov) a komunitnych aktivit (realizovalo 73 % respondentov).
Realizacia informacnych a osvetovych aktivit smerom k Sirokej verejnosti a podporné metodické
¢innosti mali ovela mensie zastupenie (52 % a 31 % respondentov v danom poradi).

2% Karta Ucastnika obsahuje viac ako 10 Udajov o jednej osobe. Pri po¢te 1 000 0sdb by bolo potrebné manuélne
prepisat priblizne 10 000 jednotlivych Gdajov.
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Tabulka 9: Odpovede na otdzku: Ohodnotte, prosim, mieru efektivnosti poskytovanej podpory (resp. do
akej miery boli dané aktivity prinosné/uZitocné) zameranej na integrdciu odidencov z Ukrajiny do
spoloc¢nosti na Slovensku.

o n .- Neviem
Velmi n , Skor Velmi " /
) Skor efektivne ) ’ nedokazem
efektivne v neefektivne neefektivne e
(pocet " " posudit
, (pocet (pocet .

cdveLedi] odpovedi/ odpovedi/ (pocet
P P odpovedi/

podiel) . .
podiel) podiel) podiel)

Podpora pre odidencov z Ukrajiny (pocet
odpovedi/
podiel)

Poskytovanie vSeobecnych

informacii/poradenstva 30 45 6 0 19

a aktivit/programov v oblasti 30% 45 % 6% 0% 19%

zamestnavania

Poskytovanie vSeobecnych

informacii/poradenstva 41 46 8 0 5

a aktivit/programov v oblasti 41 % 46 % 8% 0% 5%

vzdeldvania

Poskytovanie vSeobecnych

informdcii/poradenstva 34 34 7 1 24

a aktivit/programov v oblasti zdravotnej 34% 34% 7% 1% 24 %

starostlivosti

Poskytovanie vSeobecnych

infor»rlna'\ci|'/poradenstvay 34 33 11 0 22
L S 34% 33% 11% 0% 22%

a aktivit/programov v oblasti byvania

Poskytovanie vSeobecnych

informacii/poradenstva 27 40 9 0 24

a aktivit/programov v oblasti socidlneho 27 % 40 % 9% 0% 24 %

zabezpecenia

Poskytovanie vieobecnych

informdcii/poradenstva

a aktivit/pﬁzgramov v oblasti 19 41 10 2 28
y . . . 19% 41 % 10% 2% 28 %

uplatiovania pravnych narokov vo

vSeobecnosti

Zabezpeclovanie aktivit/programov 31 37 11 4 17

v oblasti kultury 31% 37% 11% 4% 17 %

Zabezpeclovanie aktivit/programov 24 36 14 3 23

v oblasti Sportu 24 % 36 % 14 % 3% 23%

Aktivity a programy na komunitnej 36 33 11 0 20

Urovni a komunitné organizovanie 36 % 33% 11% 0% 20 %

Informacné a osvetové aktivity smerom 22 34 15 2 27

k Sirokej verejnosti 22 % 34 % 15% 2% 27 %

Zabezpecovanie instruktaze, supervizie 19 27 13 4 37

a podpornych metodickych ¢innosti 19% 27 % 13% 4% 37%

Zdroj: Dotaznikovy prieskum medzi zazmluvnenymi uzivatelmi (N=100)

Vyssie uvedené vysledky ukazuju, Ze najpozitivnejsie je hodnoteny prinos aktivit v oblasti vzdelavania
— az 87 % respondentov prieskumu (N=100) ich hodnoti ako velmi efektivne alebo efektivne, ¢o je
moiné odévodnit aj viditelnymi vysledkami napriklad v Gspenom zaradeni deti do MS/zS ¢&i ich
pokroku vovladani slovenského jazyka. Podobne pozitivne s vnimané aktivity v oblasti
zamestnavania (75 % respondentov ich hodnoti ako velmi efektivne/skér efektivne), kde podla slov
respondentov je odidencom poskytovand praktickd pomoc pri uzndvani ukrajinskych diplomov
a hladani vhodného zamestnania. Ostatné uvedené oblasti su hodnotené prevaine pozitivne
vrozmedzi od 60 % do 69 %. Na druhej strane su slabSie hodnotené oblasti tykajuce sa Sportu
a informacnych aktivit smerom k Sirokej verejnosti — az 17 % respondentov ich hodnoti ako skér
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neefektivne alebo velmi neefektivne. Pri osvetovych aktivitdich mdze byt dévodom vnimanej
nespokojnostiich charakter — na rozdiel od praktickej pomoci zameranej napriklad na zaradenie dietata
do ZS je pdsobenie na 3irsiu spoloénost komplexnejsim procesom, ktory si vyzaduje kontinudlny,
dlhodoby, ale aj koordinovany pristup. Podobné ndzory zaznievali aj pocas rozhovorov s uzivatelmi,
z ktorych viaceri citili frustraciu z viditelnej zmeny spolocenského nastavenia — kym v pociatocnych
mesiacoch bola vlna sdcitu s odidencami a miera dobrovolnickej pomoci obrovska, v sicasnosti je
mozné badat Unavu aZ dokonca nepriatelské nalady vocéi tejto cielovej skupine. Isté oslabenie
humanitarnej pomoci v priebehu rokov je prirodzené, da sa mu vsak do istej miery zabranit aktivnym
postojom zo strany narodnych institucii.

Podla analyzy pripravenej Uradom podpredsedu vlddy pre Plan obnovy a znalostni ekonomiku
Slovensko prichodom odidencov z Ukrajiny viac ziskalo nez stratilo. Podla tychto dat prispelo Slovensko
na pomoc Ukrajine 509 miliénov EUR, no va&sinu vydavkov, 424 miliénov EUR, bolo preplatenych z EU,
¢o znamena, Ze Statny rozpoclet bol zatazeny sumou 85 miliénov EUR. Uvedend analyza zaroven
ukazuje, ze tym, Ze odidenci platia dane a odvody, prispievaju tak do verejnych financii, ¢o sa este
zvysuje ich uplatnenim na trhu prace a odvadzanim dani z prijmov a odvodov. V rozmedzi rokov 2022
a 2024 znamenali tieto prijmy z pracovnej Cinnosti az 325 miliénov EUR, ¢o jasne dokazuje ich
ekonomické prinosy pre Slovensko.°

Na zrealizovanych rozhovoroch pomerne c¢asto zaznieval ndzor, Ze narodné institdcie aich
predstavitelia nie sU dostatoCne aktivni vo zverejiiovani ekonomickych prinosov odidencov
z Ukrajiny. Casto sa pritom v mediadlnom priestore a na socialnych sietach stretavaju s ndzorom, 7e SR
vyclenuje prilis vela finan¢nej pomoci na ich podporu, ¢o ma negativny dopad na domace obyvatelstvo.
Dosah a efekt informacnych aktivit k Sirokej verejnosti, ktoré su realizované jednotlivymi uzivatelmi
v regidnoch, je nasledne znacne obmedzeny.

Pri porovnani zisteni dotaznikového prieskumu medzi respondentmi zo samosprav a respondentmi
z MNO je miera neistoty (odpoved neviem) ohladom miery efektivnosti realizovanych aktivit
konzistentne vyssia u samosprav, najma pri komunitnych a osvetovych aktivitach, ¢o moze naznacovat
nizsiu Uroven informovanosti o konkrétnych efektoch integracnych sluzieb. Zastupcovia MNO naopak
vyrazne CastejSie oznacuju podporu ako velmi efektivnu, najma v oblastiach komunitnej prace, ¢o je
typicky ¢innost, kde maju priame pésobenie a meratelné vysledky. Najvacsie rozdiely vznikaju tam, kde
je kontakt samosprdv s klientmi sprostredkovany alebo nepriamy. Celkovo tieto Udaje ukazuju
systémovy rozdiel v miere prehladu o dopadoch aktivit — MNO deklaruju vysoku efektivnost, zatial ¢o
samospravy CastejSie vahaju pri hodnoteni vysledného efektu.

Odlisnosti medzi odpovedami samosprav a MNO tykajuce sa vnimanej efektivnosti aktivit su Statisticky
vyznamné takmer vo vSetkych oblastiach — zamestnanost, vzdeldvanie, zdravotnd starostlivost,
byvanie, socidlne zabezpecenie, kultira aj Sport. KlGéovym zdrojom tychto rozdielov moézu byt
nasledovné faktory:

e priama praca v teréne — MNO pracuju s cielovou skupinou a vidia efekt realizovanych aktivit
priamo. Tato zazitkova znalost terénu im umoznuje sebavedome oznadit viac aktivit ako velmi
bezprostredny kontakt s odidencami; hodnotit dopad tejto ¢innosti je pre nich preto
narocnejsie.

e rozdielne hodnotiace ramce —tym, Zze MNO maju ¢asto projektové financovanie/financovanie
donormi, vyskytuje sa u nich silny doraz na zber dat, definovanie meratelnych ukazovatelov
a schopnosti hodnotit vysledny efekt.

30 Urad podpredsedu vlady pre Plan obnovy a znalostnt ekonomiku. 2025. Analyza dopadov a prileZitosti
z dalsieho rozsirovania Eurdpskej tnie pre Slovensku republiku s osobitnym dérazom na integrdciu Ukrajiny.
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¢ rozdiely v kompetenciach a typoch aktivit — niektoré oblasti integracie patria priamo do gescie
MNO (socidlne zaclenenie, komunita), iné do gescie samosprav (skolstvo, byvanie, socidlne
davky). Tam, kde dominuju MNO, su rozdiely vo vnimani efektivnosti najvyraznejsie, kedze
priamo tieto ¢innosti realizuju a vidia ich vysledky.

o odliSné referenéné ramce — kym MNO porovnavaju dopad s vychodiskovym stavom klienta
(po poskytnuti sluzby sa zlepsila jeho situacia), samospravy mézu mat tendenciu brat do Gvahy
celkovl situdciu vregione (nie individudlne uspechy, ale SirSi kontext), ¢o mdze viest
k opatrnosti pri hodnoteni efektivnosti.

Vyssie uvedené potencidlne dévody rozdielov vo vnimani efektivnosti poskytovanej podpory
naznacuju, Zze neodrazaju subjektivne preferencie, ale systémovu odlisnost v type prace, dostupnosti
dat a miere kontaktu s cielovou skupinou.

Iba polovica zazmluvnenych uZivatelov, ktori sa zucastnili dotaznikového prieskumu, monitorovala
prinosy aktivit, ktoré realizovala na podporu integracie odidencov z Ukrajiny, pricom podla ich slov
vyuzivali kvantitativne (napr. Statistiky poskytnutych sluZieb, evidencia poctu Ucastnikov aktivit) aj
kvalitativne metddy (napr. spdtna vazba prostrednictvom dotaznikov a osobnych rozhovorov, dennd
komunikacia s klientmi, pripadova socialna praca). Kli¢ovymi ukazovatelmi boli pre nich nasledujice
oblasti:

e vzdeldvanie — umiestnenie deti do MS3/zS, zlepeny prospech Ziakov, pokrok dosiahnuty
v znalosti slovenského jazyka;

e zamestnavanie — pocet zamestnanych, zvySend samostatnost v predpisoch tykajlcich sa
zamestnavania;

e samostatnost — zvy3end schopnost zvlddat potrebni administrativu, orientdcia bez
sprevadzania, nostrifikacia diplomov, kdpa nehnutelnosti;

e integracia — zapajanie do komunitnych aktivit, vytvaranie priatelstiev.

Z uvedenych prikladov vynika pristup uzZivatela Inklucentrum, ktory v spoluprdci s Magistratom
hlavného mesta Bratislava, UNICEF, CPP Bratislava 3 a Centrom vzdeldvacich analyz za¢alo mapovanie
stavu na deviatich bratislavskych $koldch.3 Podla zisteni ndsledne pripravili ndvrhy rieseni, pricom
niektoré z nich sa na Skolach aj realizuju — napriklad opatrenie na zintenzivnenie a systematizaciu
v psychosocialnej oblasti, kde regionalni terénni pracovnici (prevazne ukrajinského pévodu) pravidelne
navitevuju pridelené $koly.3?

Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze iba devat respondentov monitoruje dalSiu cestu odidencov
z Ukrajiny po poskytnuti podpornej cinnosti/aktivity, dalSich 46 respondentov to robi ciastocne
(N=100). Z uvedenych prikladov je medzi respondentmi mozZné evidovat pasivny pristup, ked odidenci
aj uzivatelia maju k dispozicii kontaktné Gdaje a mozu sa spojit v pripade potreby; viaceri respondenti
vSak uviedli aj konkrétne priklady aktivneho pristupu, ked socidlni pracovnici pravidelne a adresne
kontaktuju odidencov z Ukrajiny, zistuju ich aktualnu situdciu ¢i organizuji komunitné aktivity na
pozorovanie pokroku v integracii. Viaceri respondenti prieskumu, ako aj ucastnici rozhovorov uviedli,
Ze viaceri odidenci z Ukrajiny ich nadalej navstevuju aj bez akutneho problému, niektori z nich sa
dokonca vracaju ako dobrovolnici ¢i timocnici pre novoprichadzajucich odidencov.

31 dotaznikovy prieskum medzi zazmluvnenymi uZivatelmi
32 Inklucentrum. [bez datumu]. Podpora Ziakov z Ukrajiny v Bratislave.
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Necela polovica respondentov prieskumu (46 %, N=100) poskytovala informacné a osvetové aktivity
aj smerom k Sirokej verejnosti, pricom najcastejsie priklady zahfnaju:

e  kultirne a spolocenské podujatia — napr. dni ukrajinskej kultiry, multikultirne festivaly,
vernisaz vystavy ukrajinskych umelcov, pute, spolocné oslavy ukrajinskych a slovenskych
sviatkov;

e edukacné aktivity — workshopy, predndasky, diskusie, féra o tolerancii, medzikulturnom
porozumeni, prevencii predsudkov;

e  Sportové a rekreacné aktivity — zmieSané detské letné tdbory, podujatia, turistika, exkurzie;

e dni otvorenych dveri a kampane — osveta o prinose odidencov pre spolo¢nost;

e online komunikacia, média — ¢lanky, reportaze, publikacie, prispevky na socialnych sietach;

e inStitucionalne opatrenia — zriadenie integracného centra.

Uvedené odpovede potvrdzuju potrebu obojstranného chapania integracie (zapojenie miestneho
obyvatelstva do ukrajinskej kultdry a naopak), networkingovych aktivit, vdaka ktorym sa miestni
obyvatelia blizSie spoznavaju s odidencami a naopak, ako aj medzigeneracného pristupu prepajajuce
rozne generacie aich skusenosti tak, aby sa posilnila sudrznost komunity nie vzmysle , domaci”
a ,,odidenci”, ale v chdpani ,susedia, kolegovia, priatelia“. AZ 96 % respondentov, ktori organizuju
takéto aktivity, ich povazuju za prinosné/skér prinosné (N=46).

Z celkového poctu 113 respondentov dotaznikového prieskumu len 31 (27 %) poskytuje podporu aj
inym prislusnikom tretich krajin, hoci je to v ovela mensej miere ako pomoc poskytovand odidencom
z Ukrajiny — 74 % respondentov (N=31) realizuje vacsinu podpornych ¢innosti pre odidencov z Ukrajiny,
19 % respondentov ich realizuje v rovnakej miere, len jeden uZivatel realizuje vacsinu aktivit pre
ostatnych prislusnikov tretich krajin. Charakter tejto Cinnosti sa pritom vyrazne neliSi od podpory
realizovanej pre odidencov z Ukrajiny — prevldda jazykovd avzdelavacia podpora, socidlne,
psychologické ainformacné poradenstvo, timocnicke sluzby, sprevddzanie na Urady, ako aj r6zne
aktivity pre deti (krizky, tdbory, doucovanie, Sportové aktivity). Naj¢astejsie oznacovanou skupinou su
obyvatelia prichadzajuci z Vietnamu, Turecka, Syrie, Ruska, Srbska a Iraku.

Vnimanie efektivnosti tychto aktivit sa podla nich neliSi od innosti realizovanych pre odidencov
z Ukrajiny — az 81 % respondentov (N=31) ich povazuje za velmi efektivne/skér efektivne, iba traja
respondenti ich oznacili ako skér neefektivne, pricom citované dévody sa neliSia od vyssie uvedenych,
hoci k jazykovej bariére sa podla nich pridala aj kultirna bariéra a rozdielnosti. Ako navrhy na zlepsenie
integracie prislusnikov tretich krajin vratane migrantov respondenti uvadzaju tie isté odpovede ako pri
odidencoch z Ukrajiny, ¢o naznacuje, Ze celkovy pristup je rovnaky azahffia predovsetkym
systematicku jazykovu podporu a jasné systémové a legislativne opatrenia zahrnajuce vsetky potrebné
oblasti ako vzdelavanie, zamestndavanie, zdravotné a socidlne zabezpecenie a komunitné aktivity ako
spolocenské, kultdrne a Sportové podujatia.

Podpora poskytovana detom z Ukrajiny do 18 rokov

Podla dotaznikového prieskumu medzi najcastejsie aktivity, ktoré uzivatelia realizovali na podporu deti
z Ukrajiny do 18 rokov, bolo najma organizovanie materidlnej pomoci (71 % respondentov, N=91),
z integracnych cinnosti prevladali tvorivé a Sportové kruzky a poobedné aktivity (70 %), spolocné
stretnutia (68 %), kurzy slovenského jazyka (64 %) a vylety a exkurzie (62 %). Znacna bola aj pomoc pri
umiestriovani deti do Skolskych zariadeni (62 %) a psychologické poradenstvo (51 %).

Podla dotaznikového prieskumu, ako aj rozhovorov s uzivatelmi je zrejmé, ze dominantnou oblastou
podpory deti z Ukrajiny je ich jazykova integracia, ¢o odraza ich primarnu potrebu naudit sa slovensky
jazyk pre uspesnu Skolskd a socidlnu integraciu. Viacero respondentov prieskumu aj rozhovorov
uviedlo aktivity suvisiace s jazykovym vzdeldvanim ako prioritné, pricom niektori poskytuju
komplexnejsiu podporu zahffajlucu aj anglicky jazyk.
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Viaceri respondenti prieskumu aj individudlnych rozhovorov zdéraznili psychosocidlnu dimenziu
zameranu na emocionalnu adaptdciu a zmiernenie traumy z vojnovych zazitkov, ¢o poukazuje na
pochopenie hlbsich potrieb deti z vojnového prostredia, rovnako poukazali na Skodlivy efekt
necitlivého pouZivania ruského jazyka na komunikaciu s tymito detmi. Nechybala ani prakticka pomoc
pri sprevadzani deti a ich rodi¢ov na lekarske vySetrenia a celkovo je mozné badat snahu o potrebu
holistického pristupu pokryvajuceho vsetky oblasti od jazykovej podpory cez psychologicki pomoc az
po kultdrnu integraciu prostrednictvom spolocnych aktivit ukrajinskych a slovenskych deti, ¢o
podporuje obojstrannu integraciu a budovanie vztahov.

Rozhovory s vybranou vzorkou $kol ukdazali, Ze medzi najrozSirenejsi sp6sob vyuZitia financnych
prispevkov je prijatie novych (napr. ukrajinskych) zamestnancov do timu a zacielenie existujucich PZ
na extra-kurikularnu cinnost. Viaceri respondenti potvrdili, Ze pocas vyucovania nie je vytvoreny
dostatocne velky priestor na adresnu socializaciu a integraciu deti z Ukrajiny. Tabulka nizSie uvadza
konkrétne priklady takychto aktivit.

Tabulka 10: Priklady integracnych aktivit z vybranej vzorky Z$

Priklady integraénych aktivit v Z$

o jazykové kurzy a konverzacie slovenského jazyka

o individualne konzultacie a doucovanie zo slovenského jazyka

o preklady a timocenie — informacné materidly, komunikacia s rodi¢mi,
preklady sutaznych podkladov

o hravé formy ucenia — didaktické hry, ¢itanie s porozumenim

Jazykova podpora o mimoskolské aktivity zamerané na doucovanie podla potreby

a doucovanie o tematické workshopy — rozvoj slovnej zasoby, Citanie knih, dramatizacia,
tvorba kroniky triedy

o prednasky pre rodi¢ov (vedené externymi odbornikmi) — napr. ,Ako

zachranit mozog*, téma zavislosti

Jarna a Letna Skola

adaptacny tyZzden pred nastupom do 1. triedy

krazky ako ,,Sikovné rugicky”, palitkovanie, tvorivé dielne

spevacky krazok, debatny kruzok, tematické workshopy (napr. Den Zeme,

Valentinska posta)

Volhocasové a komunitné spoloéenské hry a komunitné podujatia na upevnenie vztahov

aktivity o véimavost a zazitkové tdbory — rozvoj sebavedomia, zvladanie stresu,
tvorba dennikov vdacnosti

o komunitné aktivity — zvelad'ovanie Skolského prostredia, dobrovolnicke
aktivity, pikniky s rodi¢mi, art terapia pre rodi¢ov

o Sportové kruzky a tréningy — futbal, volejbal, florbal, stolny tenis,
bedminton

o Sportové tabory

Sportové aktivity a exkurzie o organizovanie vyletov a exkurzii (napr. Viederi, Budapest, Ostrihom,
Nitra, kultirne pamiatky Bratislavy)

o trampolinovy park, ndvsteva Sportovych podujati — neformalne aktivity
na upevnenie vztahov

o individualna a skupinova psychosocidlna podpora pre deti aj rodi¢ov

Psychosocialna podpora o Specifické aktivity Skolskych podpornych timov — zamerané na inkllziu

a prijatie

o O |0 O

)

Zdroj: Rozhovory realizované s vybranou vzorkou ZS

KedZe integracia je obojstranny proces, je potrebné poznamenat, Ze pri vacsine vyssie uvedenych
aktivit iSlo o aktivity cielené nielen na ukrajinské, ale aj domace deti — zaujmové krizky Ci letné tabory
by nemali Zelany integracny efekt, ak by boli vyhradené len pre Specificki skupinu deti. Vdaka
spoloénym neformalnym aktivitdm maju deti moznost lepSie sa spoznat a spriatelit a tato socializacia
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a prijatie ma velky vyznam najma pre ukrajinské deti, ktoré st v novom prostredi a zvykaju si (¢asto
nedobrovolne) na Zivot v novej krajine. Kym Specifickd jazykova ¢i psychosocidlna podpora su
explicitne vyhradené pre tdto zranitelnud skupinu deti, pri ostatnych aktivitach je dolezité zapojenie
zmieSanych skupin.

Réznorodd mimosgkolska ¢innost nie je pre ZS novou agendou, no vdaka finanénym prispevkom
z hodnotenych NP mali $koly moZnost vytvorit tematicky nové aktivity a zaroven realizovat existujuce
aktivity vo vd¢som rozsahu. Viaceri respondenti potvrdili, Ze prioritou bolo pripravit ich tak, aby oslovili
najma ukrajinské deti — ak sa napriklad na letny tdbor neprihlasil dostatocny pocet ukrajinskych deti,
jeho realizaciu odlozili napriek tomu, Ze zaujem slovenskych deti bol postacujuci.

Specifickému ndporu ¢elia ZS v Ruzinove, kde je najvacsi pocet odidencov z Ukrajiny na Slovensku. Na
jednej Skole bolo zaradenych aZz 50 ukrajinskych deti, ¢o malo vyrazny dopad na kapacity Skoly
a z viacerych ucebni bolo nutné vytvorit triedy na bezné vyucovanie. Lepsej integracii velkého poctu
ukrajinskych deti pomaha velky podporny tim Skoly, ako aj ukrajinské zamestnankyne, ktoré asistuju
pri komunikacii s rodinami a ulahéuji detom adaptaciu.

Vyssie uvedené priklady ukazuju, Ze integracné aktivity uréené pre deti z Ukrajiny sa na ZS zameriavaju
na ich jazykovi adaptaciu, socidlnu inklaziu, rozvoj kreativity a zruénosti a budovanie vztahov.
Vybrana vzorka ZS, s ktorymi boli vedené rozhovory, nie je v Ziadnom ohlade reprezentativnou (pat ZS)
a uvedeny prehlad konkrétnych prikladov aktivit je ilustracny.

Prehlad dosiahnutych hodn6t MU oznacujucich deti do 18 rokov je uvedeny v tabulke nizsie. Podiel
z celkového poctu osbb, ktorym bola poskytnuta intervencia, ukazuje vysoky podiel najma v NP
Ukrajina samosprdva, ¢o je spésobené ZS, ktoré boli do projektu zapojené. V stvislosti s hodnotami
uvadzanymi za NP Integracia je potrebné podotknut, Ze dosahuju menej ako 20 % z poctu klientov,
ktorym bola poskytnuta podpora — tato diskrepancia je sp6sobend nefunkénostou systému ITMS21+
v automatickom prevode zdrojovych dat do digitdlnej formy karty Gcastnika. Znamena to, Ze redlny
pocet deti do 18 rokov, ktorym v skutocnosti bola poskytnuta integracnd podpora v NP Integracia, je
ovela vyssi. Naopak, hodnoty uvadzané za NP Ukrajina samosprava a NP Ukrajina MNO nezohladriuju
len integraénu Cinnost, ale vsetky projektové aktivity, ktoré zahfiali aj humanitarnu podporu
bezprostredne po prichode na izemie SR (napr. materidlnu pomoc); ta nie je predmetom hodnotenia.

Tabulka 11: Pocet deti do 18 rokov, ktorym bola poskytnutd podpora

, ) . Dosiahnuta Podiel z celkového
Nézov NP Meratelny ukazovatel hodnota MU* A

kraji P0991 Poc 0 18 rokov, ktory |
Ukrajina ’ 099 OCIe'.( 0s6b do. 8 rokov, ktorym bola 348 768 61%
samosprava poskytnuta intervencia
Ukrajina MNO P0991 Poc?‘F 0s0b do.18 rokov, ktorym bola 570 286 36 %

poskytnuta intervencia

Integracia PSKPSRI22 Klienti, ktori vyuZili sluzby — do 18 rokov 504 42 %

Zdroj: MPSVR SR, MV SR

* hodnoty za NP Ukrajiny samosprava/MNO dosiahnuté k 31. 12. 2023 (ukoncenie projektu), hodnoty za NP
Integracia dosiahnuté k 31. 12. 2024

Vyhodnotenie podielu oséb do 18 rokov, ktorym bola poskytnuta integracna podpora z celkového
poctu deti z Ukrajiny na Slovensku, nie je mozné. Tak ako pri osobach nad 18 rokov, vyssie uvedené
hodnoty MU neregistruju unikdtne osoby zapocitané jedenkrat aj pri opakovanej podpore, hodnoty
MU navySe zahfhaju aj poskytovanie humanitdrnej pomoci bezprostredne po ich prichode na
Slovensko, nielen integraénu ¢innost. Dostupné Statistické data MV SR ku koncu roka 2023 a 2024
neuvadzaju samostatne Udaje za osoby do 18 rokov. Pri NP Integracia je uvedend hodnota MU na
urovni 504 vyrazne podhodnotenad oproti realite (tvori priblizne 20 % z celkového poctu os6b, ktorym
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bola poskytnuta pomoc). Akékolvek vyhodnotenie podielu intervenovanej skupiny z celkového poctu
0s6b z Ukrajiny do 18 rokov je z uvedenych dovodov nerealizovatelné.

Az 89 % respondentov prieskumu (N=91) povaZuje aktivity realizované na podporu integrécie
ukrajinskych deti za velmi efektivne/skér efektivne. Styria respondenti vybrali hodnotenie skér
neefektivne, pricom ako dévody uvadzaji migraciu a ¢asté stahovanie tychto deti a obmedzeny zaujem
o integracné aktivity. Napriek celkovému pozitivnemu hodnoteniu mali respondenti prieskumu vela
navrhov, ktoré by podla nich zvysili efektivnost integraénych aktivit pre deti z Ukrajiny; rovnaké
nazory rezonovali na rozhovoroch s uzivatelmi:

e systematicka jazykova podpora — najcastejsia téma, respondenti zdérazriovali nevyhnutnost
intenzivnej jazykovej pripravy pred zaradenim deti do Skolského systému, vznik jazykovych
centier prisposobenych veku a uUrovni deti;

o systémové a legislativne opatrenia — zjednotenie pravidiel Skolskej dochdadzky (kritika
paralelného studia na ukrajinskych Skolach), funkéné adaptacné triedy, metodika financovania
podpornych opatreni, ktord $koly nevyuZivaju, rozéirenie kapacit MS a ZS, odborna priprava PZ
na pracu s multikultdrnymi triedami;

e mimoskolské avolnocasové aktivity — podla respondentov je potrebné zvysit ich
rozsah — doterajsie skusenosti ukazali, Ze deti sa vdaka poobednajsim aktivitdm zaclenili
vyrazne lepSie neZ pocas vyucovania;

o psychologicka a socidlna podpora — potrebné psychologické poradenstvo pre deti aj rodicov,
pomoc pri spracovani traumy, bezpecny priestor na vyjadrenie emécii;

e koordinacia azdielanie — je potrebnd viacsia koordindcia s komunitnymi centrami
a neziskovymi organizaciami, zdielanie osvedcenych postupov medzi Skolami, lepsia
spolupraca medzi MSVVaM SR, samospravou a riaditelmi MS/ZS.

Pri uvadzani navrhov podpornych aktivit pre deti z Ukrajiny viaceri respondenti prieskumu aj
rozhovorov zdo6raznovali, Ze ich integracia nie je len pomoc utecencom, ale investicia do solidarnej
a vzdelanej spolocnosti, kde maju deti moZnost ucit sa r6znorodosti, tolerancii a priatelstvu. V tejto
suvislosti pozitivne hodnotia zavedenie povinnej Skolskej dochadzky od septembra 2025.

Vysledky integracnych aktivit

Na zaklade zisteni dotaznikového prieskumu moZno konstatovat, Zze vaésina respondentov vnima
poskytovanie podpory integracie odidencov z Ukrajiny pozitivne. NajvysSia miera suhlasu sa prejavila
pri tvrdeni, Ze podporné aktivity prispievaju k integracii odidencov v regidne — az 48 % respondentov
Uplne suhlasi a dalsich 39 % skér suhlasi (N=113). Tento Udaj naznacuje, Ze podporné opatrenia su
vhimané ako klucovy faktor Uspesnej integracie. Podobne silny suhlas (51 % respondentov suhlasi
Uplne, 35 % respondentov skér sthlasi) zaznamenalo tvrdenie, Ze financné prispevky zlepsuju pristup
cielovej skupiny k informacidm a poradenstvu, ¢o indikuje, Ze finanénd podpora ma okamizity
a viditelny efekt na orientaciu odidencov v spolo¢nosti.

Zaclenenie do vzdelavacieho systému hodnoti pozitivhe 43 % respondentov (hodnotenie sthlasim)
a 41 % respondentov (hodnotenie skér suhlasim), ¢o naznacuje vyrazny efekt aktivit v tejto oblasti.
V pripade zamestnanosti su vysledky miernejsie — 66 % respondentov suhlasi/skér sthlasi, pricom az
28 % nedokaze tieto vysledky posudit. Podobna neistota sa prejavila aj pri dlhodobom ubytovani (az
30 % respondentov nevie vysledky posudit), hoci 63 % respondentov vyjadrilo suhlas v réznej miere.

evve

Uplne suhlasi, dalsich 40 % skér suhlasi, pricom az 31 % nevie situaciu posudit. Tieto vysledky
potvrdzuju zistenia z rozhovorov a signalizuji bariéru v pristupe k zdravotnym sluzbam a/alebo
nedostatoénu informovanost.

43



Hodnotenie implementdcie a vysledkov opatreni realizovanych v ramci podpory integracie oséb prichadzajucich z Ukrajiny

Celkovo vo vsetkych oblastiach prevazuje pozitivne hodnotenie, ¢o poukazuje na vyznam
poskytovanych aktivit pri integracii odidencov z Ukrajiny do spolo¢nosti na Slovensku. Podrobny
prehlad odpovedi uvddza nasledujica tabulka.

Uvedené zistenia suhlasia so zisteniami realizovanych rozhovorov, podla ktorych su oblasti vzdelavania
a informovanosti vnimané ako najuspesnejsie. Zamestnanost a dlhodobé ubytovanie s hodnotené
opatrnejsie, ¢o naznaduje potrebu lepsej komunikacie vysledkov; podobne zdravotna starostlivost je
vnimana ako slabsi ¢lanok integracie, ¢o je pravdepodobne spbsobené nejasnostou povinnosti zo
strany jej poskytovatelov.

Tabulka 12: Uvedte, prosim, do akej miery suhlasite s nasledujucimi vyrokmi v suvislosti
s poskytovanim podpory integrdcie odidencov z Ukrajiny do spolocnosti na Slovensku.

o skor skor o Neviem/
Suhlasim . ) . ’ Nesthlasim  nedokazem
suhlasim | nesuhlasim o
posudit
Vdaka finanénym prispevkom na podporu integracie
odidencov z Ukrajiny ma tato cielova skupina lepsi pristup 58 40 7 1 7
k véeobecnym informaciam a poradenstvu ohlfadom ich 51% 35% 6% 1% 6%
dlhodobej integracie do spolocnosti na Slovensku.
Zamestnanost odidencov z Ukrajiny v nasom regiéne sa
vdaka aktivitam, ktoré sme poskytovali/poskytujeme, 32 43 5 1 32
- 28% 38% 4% 1% 28%
ysila.
Zaclenenie odidencov z Ukrajiny do vzdelavacieho
systému v naSom regione sa vdaka aktivitdm, ktoré sme 49 46 2 1 15
0, 0, 0, 0, [
poskytovali/poskytujeme, zvysila. 43 % 41 % 2% 1% 13%
Vdaka aktivitdm, ktoré sme poskytovali/poskytujeme, sa
zlepsila situacia dlhodobého ubytovania odidencov 302 309 07 01 304
z Ukrajiny v naSom regidne. 28 % 35% 6% 1% 30%
Vdaka aktivitam, ktoré sme poskytovali/poskytujeme, sa
zlepsil pristup odidencov z Ukrajiny k zdravotnej 207 405 06 OO 305
starostlivosti. 24 % 40 % > % 0% 31 %
Poskytovanie podpornych aktivit prispieva k integracii 54 44 3 1 11
odidencov z Ukrajiny v nasom regiéne. 48 % 399% 3% 1% 10%

Zdroj: Dotaznikovy prieskum medzi zazmluvnenymi uZivatefmi (N=113)

Pri detailnejSom porovnani vysSie uvedenych vysledkov je zaujimavé zistenie, Ze respondenti zo
samosprav oznacili hodnotenie neviem vo vietkych sledovanych oblastiach ¢astejSie neZ respondenti
z MNO; rozdiely vsak nie su vo vacsine oblasti Statisticky vyznamné.

Jedind oblast s preukazatelnym rozdielom je hodnotenie vplyvu podpornych aktivit na integraciu,
kde samospravy vyrazne CastejSie nevedeli zhodnotit dopad tychto aktivit, a to az 8-krat ¢astejSie ako
MNO (hodnotenie neviem vybralo 16 % respondentov zo samospravy a 2 % respondentov z MNO,
N=107). Tak, ako uz bolo uvedené v predchadzajucej Casti (strana 38), tento rozdiel pravdepodobne
suvisi s tym, Ze MNO maju blizsi kontakt s klientmi a priamo realizuju integracné sluzby, zatial ¢o
samospravy Casto pOsobia najma ako koordinatori integracnych aktivit, preto tazsie uréuju, ¢i sa
integracia redlne zlepsila. Dal$im pravdepodobnym dévodom méze byt skutoénost, 7e MNO realizuju
konkrétne aktivity s jasnymi indikatormi (pocet klientov, pocet intervencii, spokojnost klientov), ¢o im
umoziiuje sebavedomejsie hodnotit ich Uspesnost.

To, Ze samospravy odpovedali neviem vo vsSetkych sledovanych oblastiach castejSie nez MNO,
naznacuje nizSiu mieru informovanosti o dopadoch integracnych aktivit na odidencov z Ukrajiny,
a teda potrebu lepsieho zdielania dat a posilnenia hodnotiacich procesov na Urovni samosprav.
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Nizsie uvedeny priklad kontaktného centra pre cudzincov COMIN Nitra je prikladom dobrej praxe,
v ktorom sa osvedcuje planované integracné usilie, ktoré prebieha nielen na regiondlnej, ale aj na
narodnej a medzindrodnej Urovni areaguje na identifikované komunitné potreby bez priamych
zasahov Statu. Podpora mesta Nitra je pritom systematicka a dlhodob3d, ako dokazuje aj ich prijatd
Stratégia integrdcie cudzincov, vrdtane utecencov a odidencov s vyhladom do roku 2035 — mesto Nitra
je prvym slovenskym mestom s ucelenou stratégiou integracie cudzincov.*

33 Medzi dal3ie mestd, ktoré prijali stratégie na integraciu cudzincov, patri napriklad Trnava, Michalovce, Pre3ov.
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Gesto Nitra malo zaujem venovat sa

integracii cudzincov uz pred
vypuknutim vojny na Ukrajine (pred
rokom 2022 Zilo v meste Nitra
takmer 1 000 ludi z Ukrajiny) a v
rdmci povodného komunitného
centra COMIN bola vypracovana
situacna analyza zahfnajuca
kvalitativne rozhovory so zastupcami
samospravy, miestnych MNO,
vzdeldvacich institucii a
zamestnavatelov so zameranim na
integraciu cudzincov v meste a tlohu
samospravy v tomto procese.
Analyza identifikovala aj klu¢ové
potreby (potreba stretavania,
byvanie, kancelaria prvého kontaktu,
osveta a informacie, sprevadzanie na
uradoch a atmosféra prijatia), ktoré
sa ukazali ako dolezité aj po
vypuknuti vojny v roku 2022. Mesto
Nitra pripravilo ako prvé slovenské
mesto ucelenu Stratégiu integracie
cudzincov, vratane utecencov
a odidencov s vyhladom do roku

kzoss, ktora bola prijata v juli 2oz4j

Zdroje: Mesto Nitra. 2024. Stratégia integrdcie cudzincov (vrdtane utecencov a odidencov)

v meste Nitra s vyhladom do roku 2035.

Unia miest Slovenska. 2025. Vznikla Siet centier pre ute¢encov a cudzincov v siedmich slovenskych
mestdch — Bezpecny bod.

Nitrianska komunitna nadacia. 2025. Vyrocnd sprava 2024.

COMIN. [bez datumu]. O kontaktnom mieste pre cudzincov COMIN NITRA.

Slovenska humanitnd rada. 2025. Sprdva o Cinnosti 2024.

.

Kontaktné miesto pre cudzincov COMIN Nitra

Jednym z vyznamnych prikladov Uspesnej spoluprace zameranej na podporu integracie je kontaktné miesto pre cudzincov COMIN
Nitra, ktoré bolo povodne zaloZené ako komunitné centrum pre vedomostni a pracovnu mobilitu v roku 2019. Pévodne
poskytovalo najmé informacie a poradenstvo cudzincom, ktori pracovali v miestnom priemyselnom parku a bolo k dispozicii
dvakrat tyZzdenne v priestoroch mestského dradu.

Po vypuknuti vojenského konfliktu v roku 2022 bolo centrum proaktivne v rieSeni ndsledkov prilevu odidencov z Ukrajiny do
Nitry. Postupne bola vytvorena platforma spolupracujicich organizacii pozostavajica z mesta Nitra, Nitrianskej komunitnej
naddcie a Slovenskej humanitnej rady, ku ktorej sa v roku 2023 zaradenim do siete blue dotov oficialne pridal UNICEF a UNHCR.
Vyhodou partnerského prepojenia je aj nastavenie viaczdrojového financovania tohto poradenského centra pre cudzincov,
ktorého klientami su prioritne odidenci z Ukrajiny a iné zranitelné skupiny. Okrem toho v Nitre uz pred vojnou pdsobilo velké
mnozstvo réznych MNO, ktoré sa venovali téme cudzincov a uteencov ¢i komunitnym aktivitam a prisposobili svoju ¢innost
situacii, ktora vznikla v roku 2022.

V sucasnosti centrum pésobi ako jedno zo siedmich centier Siete pre utecencov a cudzincov — Bezpecny bod, ktord bola
vytvorena v juni 2025 z existujucich centier podpory a integracie utecencov a fudi s cudzineckym pévodom na Slovensku
(Bratislava, Nitra, Trnava, Zilina, Kosice, Predov, Michalovce). Tato siet je koordinovand Uniou miest Slovenska s odbornou
podporou UNHCR. Vacsina centier Bezpecny bod je v sucasnosti financovana prostrednictvom NP Integracia, pricom mnohé
aktivity maju zabezpecené financovanie do konca roka 2025 alebo do polovice roka 2026.

V roku 2024 zabezpecovalo centrum informacné, poradenské, asistencné a integracné sluzby v nasledujucich oblastiach:

e  socidlna a materialna pomoc — krizova intervencia, socialne sluzby, pomoc pri vybavovani dokladov, administrativnych
povinnostiach;

e pomoc pri poskytovani zdravotnej starostlivosti — informacie o zdravotnych poskytovateloch, umiestiiovanie
u lekarov, zdravotné pomaocky, timocenie;

e  pristup k vzdeldvaniu a psychologickej podpore — pristup k vzdelavaniu na MS, Z5, SS, riedenie problémov na $kolach,
volnocasové a integracné aktivity pre deti, jazykové kurzy, psychologicka pomoc;

e pravne poradenstvo — socialna kuratela, pravne, socidlno-pravne, pracovno-pravne a pobytové poradenstvo, konanie
o obcianstve.

Nitrianska komunitna \

nadacia poskytuje granty
obyvatelom a organizaciam
v Nitrianskom kraji a podporuje
verejnoprospesné aktivity.

V sucasnosti pomaha aj zbierkami
na pomoc ukrajinskym
ute¢encom. Vdaka NP Integracia
pomahaju cudzincom
s adaptaciou, ale aj prepajaju
miestnych obyvatelov s novymi
komunitami.

Prostrednictvom komunitnych
terénnych sluzieb zabezpecuju
neformalne vzdeldvanie deti
a mladeze (vratane deti so
Specialnymi potrebami),
pomahaju so zabezpecenim
zdravotnej starostlivosti pre
zranitelné skupiny a organizuju
komunitné kulturno-spolocenské

a vzdelavacie podujatia. /

z nich.

k ukonéena.

Prostrednictvom NP Integracia zamestndvaju personal v detskych
centrach, ktoré boli pévodne vytvorené iniciativou UNICEF (child
friendly spaces and mother baby corner), ktora bola v roku 2024

Slovenska humanitna rada dlhodobo realizuje rézne projekty \
zamerané na pomoc cudzincom Ziadajucim o medzinarodnu
ochranu a na ich integraciu.
Je implementacnym partnerom medzinarodnych agenttr OSN
(UNICEF a UNHCR), vdaka comu boli vytvorené tzv. bezpecné
miesta, blue doty, kde najdu ludia na Uteku potrebni pomoc
a podporu — kontaktné miesto pre cudzincov COMIN Nitra je jedno

/
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Celkova spokojnost s poskytovanim podpory zameranej na integraciu odidencov z Ukrajiny je podla
respondentov dotaznikového prieskumu prevazne pozitivnha — 15 % respondentov (N=100) uviedlo
hodnotenie velmi spokojny/d, 63 % skér spokojny/d. 14 % respondentov prieskumu je skér
nespokojnych/nespokojnych, pricom ako najcastejSie dovody takéhoto hodnotenia uvadzaju
ochabnutie zaujmu a Unavu verejnosti a nedostatok institucionalnej podpory. Odpovede na otvorené
otazky zamerané na aspekty, s ktorymi su respondenti prieskumu mimoriadne spokojni a/alebo
nespokojni, uvadza nasledujuca tabulka.

Tabulka 13: Zhrnutie odpovedi na otvorené otdzky:

S ktorymi aspektmi v suvislosti s poskytovanim podpory integrdcie odidencov z Ukrajiny do spolocnosti
na Slovensku ste mimoriadne spokojny/d/?

Existuju nejaké aspekty v suvislosti s poskytovanim podpory integrdcie odidencov z Ukrajiny do
spolocnosti na Slovensku, s ktorymi nie ste spokojny/a?

Oblasti integracie Spokojnost respondentov Nespokojnost respondentov

o rychle poskytnutie jazykovych kurzov | © kurzy slovenského jazyka nie si vzdy

Jazykova podpora o zapojenie deti z Ukrajiny do 3kl kvalitné alebo systémoveé s
2 vzdeldvanie a mimogkolskych aktivit o chybajuce metodiky vyucby a uéebnice
o povinn4 gkolska dochadzka ako pre dlhodobé vedenie kurzov
efektivne legislativne opatrenie o nedostatocna kapacita $kol
o roztriestena koordindcia na ndrodnej
drovni
o konkrétne priklady Gspegnej o chybajuci centrélny riadiaci organ
Spolupréca a efektivnej koordindcie in&titdcii na o nedostato¢nd vymena informacii
a koordinécia lokalnej Grovni medzi inStitdciami
o zapojenie miestnych komunit o chybajuci jednotny systém spoluprace

o nedostatok komplexnych dat
o odidencoch na Urovni samosprav

. o kratkodoba podpora stazujuca

o promptna financna podpora z EU dlhodobé planovanie a kontinuitu

Finan&na podpora fondov aktivit

o dostatocna miera flexibility na o netransparentné financovanie Z5
realizaciu aktivit podfa potreby v suvislosti so Ziakmi z Ukrajiny

o nedostatok socidlneho byvania, vysoké
ceny ndjmov

o konkrétne priklady l’{Speéného . o zamestnanie na pozicich niziej
» zabezpecenia byvania, zamestnania, kvalifikacie, komplikované uznavanie
Socidlne zdravotnej starostlivosti kvalifikacii
zabezpecenie individua 4 . . . ,
., kom?mitné R o individualna pod.pora poskytnuta o odmietanie lekdrov poskytovat
v konkretnym rodmarp zdravotnu starostlivost, chybajuca
o psychologické a socidlne poradenstvo podpora pre deti so znevyhodnenim
podfa potreby o dlhé ¢akacie lehoty na cudzineckej

policii, nefunkény registracny systém

Zdroj: Dotaznikovy prieskum medzi zazmluvnenymi uzivatelmi

Z uvedeného prehladu je zrejmé, Ze hoci celkové nastavenie oblasti integracie je adekvatne, je
potrebné sustredit sa na systematickost a koordinaciu tychto snah — napriklad kym miestne
integracné/komunitné centrd poskytuji doleZité a aktudlne informacie o dostupnej zdravotnej
starostlivosti, zo strany MZ SR je nevyhnutné zabezpelit jednotné porozumenie povinnosti
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti tak, aby nedochddzalo k nedorozumeniam ohladom narokov
a povinnosti poskytnutia starostlivosti. Podobne kurzy slovenského jazyka jednoznacne rezonuju ako
akutna potreba nielen deti z Ukrajiny, ale aj ich rodicov, je vSak dolezZité, aby boli poskytované kvalitne,
diferencovane podla dosiahnutej Urovne, pripadne so Specifickym zameranim (napr. na konkrétnu
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oblast profesii). Konkrétne citacie respondentov dotaznikového prieskumu s vyjadreniami ohladom
spokojnosti/nespokojnosti s uvedené nizsie.

Citacie respondentov prieskumu popisujtc oblasti integracie,
s ktorymi si mimoriadne spokojni

»,Rychla mobilizdcia a solidarita verejnosti aj inStitdcii v pociatocnej faze
krizy — obcianska spolo¢nost, Skoly, samospravy a mimovladne organizacie velmi
promptne zareagovali na potreby odidencov.”

,Dobrd spoluprdca na lokalnej Urovni — samospravy, Skoly, neziskové organizacie
a miestne komunity dokazali vytvorit siet pomoci, ktord fungovala flexibilne
a reagovala na realne potreby prichadzajucich fudi.”

,Od zaciatku poskytovania podpory pozorujeme, Ze deti, ktoré sa aktivne zapdjaju do
mimoskolskych aktivit spolu so svojimi slovenskymi rovesnikmi, napreduju vo vsetkych
oblastiach integracie. Su priatelskejSie, otvorenejsie voc¢i novym kontaktom, viac
doveruju uciteflom a prirodzene si osvojuju slovensky jazyk. Ucitelia, vychovavatelia,
nepedagogicki zamestnanci aj vedenie Skoly sa aktivne zapojili do integracnych aktivit.
Prejavili vysokl mieru empatie, trpezlivosti a snahy porozumiet specifickym potrebam
ukrajinskych deti. Deti sa stali sebavedomejsimi, aktivnejSimi a prirodzene komunikuju
so svojimi rovesnikmi. Ich rodicia maju vacsiu doveru v skolu a v prostredie, v ktorom
ich deti vyrastaju.”

»Sme velmi spokojni s aktivitami podporujiucimiintegraciu odidencov z Ukrajiny, najma
s kurzami slovenského jazyka, ktoré Gcastnikom pomahaju citit sa sebaistejsie
v kazdodennom Zivote a pri hladani zamestnania. Velky prinos maju aj stretnutia
v nasom centre, kde m6zu nadvazovat kontakty, a individualne poradenstvo, ktoré
umoznuje riesit rozne praktické a osobné otazky. Tieto aktivity sa ukazuju ako kluc¢ové
pre Uspesnu integraciu, a preto je ich pokracovanie mimoriadne délezité.”

»Aktivity skutocne pomahaju fudom v kazdodennom Zivote. Pomoc je rychla, prakticka
a da sa prispdsobit roznym potrebam — rodin, deti aj jednotlivcov. Paci sa nam aj to, ze
do pomaoci su zapojeni miestni [udia a komunita, o podporuje vzajomné porozumenie
a pocit, ze odidenci nie su sami. Celkovo vnimame, Ze tieto aktivity skutocne
prispievaju k tomu, aby sa ludia citili vitani a mohli sa postupne zaclenit do
spoloc¢nosti.”

,Ocenujeme vysokd mieru spoluprdce a motivacie samotnych odidencov, ktori sa
aktivne zucastnuju jazykovych kurzov, komunitnych podujati a prejavuju snahu
o integraciu do spolocnosti. Spokojni sme aj s postupnou zmenou postoja verejnosti —
mnohi obyvatelia s otvorenejsi a ochotni spolupracovat a pomahat, ¢o vytvara
priaznivé prostredie pre integraciu.”

,S priebehom aj vysledkami integracnych aktivit sme mimoriadne spokojni — projekt
priniesol detom z Ukrajiny mnozZstvo pozitivnych zaZitkov, zlepsenie jazykovych
zruénosti a pocit prijatia v kolektive.”

Zdroj: Dotaznikovy prieskum medzi zazmluvnenymi uZivatelmi
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Citacie respondentov prieskumu popisujlc oblasti integracie,
s ktorymi nie su spokojni

,Roztriestend pomoc — chyba jedna organizacia, ktora by efektivne a komplexne riesila
vsetky oblasti podpory. Zaroven by tieto organizacie mali byt v kazdom krajskom meste
a vediet ist do terénu do okolitych miest a obci.”

,Nastavenymi mdlo Ustretovymi podmienkami voci ukrajinskym odidencom Stat malo
vyuziva ich pracovny a intelektualny potencial v prospech rozvoja ndsho hospodarstva,
kultdry a inych odvetvi.”

,Administrativna naroc¢nost a legislativha neprehladnost — viaceré procesy su pre
odidencov (ale aj pre instittcie, ktoré im chcd pomoct) zloZité a ¢asto sa menia, ¢o
stazuje planovanie a stabilitu.”

,Stretdvam sa s odmietanim vSeobecnych lekarov poskytovat zdravotnu starostlivost
hlavne déchodcom. Dal$im negativnym aspektom je vysoky komerény najom, Zeny
samozivitelky si nutené popri hlavnom zamestnani ndjst si dalSiu zarobkovu ¢innost,
aby dokazali zabezpecit svojim detom zakladné potreby. Na&s systém pomaha
nezamestnanym matkam formou finanénej pomoci, akondhle sa chci zamestnat —
v nasom regidne casto iba za minimdlnu mzdu, stratia finanénu podporu Statu a ich
finanéna situdacia sa zhorsi, z ¢oho vyplyva, ze sa im neoplati zamestnat sa, resp.
vyuzivaju pracu na ¢ierno. Negativne na ich situaciu vplyva i znizenie/zrusenie dafiového
bonusu.”

,Nedostatocna informovanost poskytovatelov pomoci a podpory integracie navzajom.
Absencia centralneho organu, ktory by riadil neziskovy sektor aj verejnu a statnu spravu
a vytvoril sustredené Usilie smerované na podporu integracie. Praca cudzineckej policie,
ktora dlhodobo staZuje postavenie cudzincov vSeobecne a vytvara medzi nimi napatie,
ktoré integraciu stazuje. Absencia programu, ktory by vyuZival potencial a skisenosti
odidencov v pracovnom zaradeni (plytvanie [udskym potencidlom).”

,Verejnd mienka a necitlivost verejnosti — negativne postoje alebo nedostatocné
pochopenie problematiky odidencov zhorsuju ich socidlne zaclenenie a pocit bezpecia.”

,Integracia je dlhodoby proces, ktory si vyZzaduje stabilitu. Vac¢sina programov trva len
niekolko mesiacov, ¢o stazuje planovanie a kontinuitu pomoci pre fudi, ktori ju skutoéne
potrebuju.”

,Ziadna spatna vizba od institdcii, ktoré hlavne poskytovali podporu smerom
k obéanom SR, aby minimalizovali riziko rastlcej antipatie vo¢i odidencom. Ziadna
informovanost, resp. minimalna o dobrych prikladoch zaradenia odidencov do nasej
spoloc¢nosti.”

Zdroj: Dotaznikovy prieskum medzi zazmluvnenymi uZivatelmi
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Zhrnutie kritéria G¢innost

Ucinnost opravnenych integraénych aktivit na podporu cielovej skupiny nie je mozné kvantitativne
vyhodnotit.

Na zaklade zrealizovanych rozhovorov a dotaznikového prieskumu je mozné konstatovat, Ze
implementacia prebehla celkovo efektivne s vysokou mierou spokojnosti zazmluvnenych uzivatelov.
Prevazna vacsSina respondentov bola spokojna s dostupnostou informacii a podpornych materialov
(90 %), s komunikaciou s vyhlasovatefom vyzvy (88 %) aj s procesom uzatvorenia zmluvy (85 %).
Administrativna naro¢nost bola hodnotena menej priaznivo, so spokojnostou 76 %.

Ziskavanie zamestnancov na integracné aktivity nebolo vyznamnym problémom, hoci pri
kvalifikovanych pracach sa vyskytli komplikacie suvisiace s dlhym procesom nostrifikacie diplomov,
¢o viedlo k vykazovaniu kvalifikovanych pracovnikov ako nekvalifikovanych. Implementaéné timy
poskytovali promptnu a flexibilni pomoc, respondenti vyzdvihovali ich profesionalnu komunikaciu
a odbornu podporu pocas celej implementacie. NP Ukrajina MNO mal Specifickd implementacnu
Struktdru prostrednictvom konzorcia Siestich nadacii pod vedenim Nadacie otvorenej spolo¢nosti
Bratislava, o sa ukazalo ako efektivne.

NajefektivnejSie integracné aktivity sa ukazali v oblasti vzdeldvania, kde ich 87 % respondentov
hodnotilo ako efektivne, nasledované oblastou zamestnavania (75 % pozitivne hodnotenie).
Dominantnou oblastou podpory bolo poskytovanie vSeobecnych informacii a poradenstva (89 %
uzivatelov), zabezpecovanie aktivit v kli¢ovych oblastiach Zivota (71 %) a komunitné aktivity (73 %).
Podpora deti z Ukrajiny zahfriala najma jazykovu integrdciu, psychosocidlnu dimenziu a mimoskolské
aktivity, pricom 89 % respondentov ju povazovalo za efektivnu.

Celkova spokojnost s podporou integracie je prevazne pozitivna, az 87 % respondentov potvrdilo, Ze
podporné aktivity prispievaju k integracii odidencov v regiénoch, hoci sa ukazala potreba
systematickejSej koordinacie medzi ndrodnymi institiciami, samospravou a poskytovatelmi sluzieb,
najma v oblastiach ako je jazykové vzdelavanie, socidlne zabezpedenie a zdravotna starostlivost.
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2.2 Koherentnost

Do akej miery bola dosiahnutd koherentnost podporovanych intervencii medzi relevantnymi
aktérmi?

Nasledujuca cast sa zameriava na koherentnost podporovanych intervencii z pohladu zapojenych
subjektov aj inych aktérov.

Koordinacia zapojenych subjektov

Zabezpelenie koordinacie a posilnenie spoluprace vramci podpory odidencom z Ukrajiny v NP
Ukrajina samosprava prebiehalo prostrednictvom podaktivity 1.3. Jej ciefom bolo nielen posilnenie
kapacity pre medzisektorovd komunikaciu, ale aj koordindcia a spoluprdca medzi verejnou spravou
a MNO, medzinarodnymi organizaciami a inStitdciami pri poskytovani sluzieb odidencom z Ukrajiny.
Tuto podaktivitu realizovalo MV SR ako partner NP prostrednictvom viacerych Specifickych pozicii.

Pocas projektu prebiehala intenzivna koordinacia medzi regiondlnymi koordinatormi, Statnymi
institlciami, samospravami aj MNO. Koordindtori sa pravidelne stretdvali online, pracovali
v spoloénom digitdlnom priestore a vyuZivali novovytvoreny metodicky dokument Cinnost
regiondlnych koordindtorov, ktory upravoval ich ¢innost. V regidénoch mapovali pritomnost a ¢innost
MNO a zistovali problémy spojené s podporou a integraciou odidencov z Ukrajiny. Ich zistenia boli
priebezne odovzdavané na narodnu Uroven.

MV SR nasledne organizovalo medzisektorové workshopy, stretnutia sIOM aj so streSnymi
organizdciami samosprav na hladanie spolo¢nych rieSeni v podpore odidencov z Ukrajiny. Tiez boli
zrealizované viaceré podujatia venované vzdeldvaniu, byvaniu, zdravotnej starostlivosti a komunitnej
integracii cielovej skupiny. Ziskané poznatky a identifikované problémy prendsali na pracovné
stretnutia a vybory, pricom spolupracovali s Migratnym uradom SR, policiou, Statnymi organmi
a organizaciami systému OSN.3*

V NP Integracia je koordindcia a metodické riadenie zabezpecfené prostrednictvom podaktivity 1.3,
ktora nadvazuje na vysledky predchddzajliceho projektu, hoci vo vyrazne obmedzenom rozsahu. Na jej
realizaciu st uréeni len dvaja zamestnanci Uradu splnomocnenca pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti,

.....

podujatia sa nebudu realizovat.

Predmetom tejto podaktivity je najma analytickd ¢innost, ktora zahffia rozhovory, skupinové diskusie
a dotaznikové prieskumy so zastupcami samosprdv. Zameriava sa najma na Styri mestd — PreSov,
Bratislavu, Michalovce a Trnavu, s ktorymi prebiehaju pravidelné stretnutia. Ziskané podnety su
dopifiané zoznamom identifikovanych problémov a odporiéani, ktory zamestnanci zhromazduju od
MNO aj samosprav v suvislosti s integra¢nymi aktivitami.

Jedno z hlavnych zisteni tohto timu poukazuje na to, Ze integracna politika na Slovensku nema jedného
riadiaceho aktéra, ale pozostdva z mnozstva Ciastkovych oblasti, ¢o spésobuje v praxi viacero tazkosti.
Chybaju napriklad certifikované jazykové kurzy pre vsetky Urovne podla pokrocilosti, o predstavuje
zasadny nedostatok. ZvySuje sa aj dopyt po pravnom poradenstve a naprie¢ systémom absentuje
stabilné financovanie. Vychodiskovym problémom je aj to, 7e rozhodnutia o prediZeni statusu
docasného utociska prichadzaju casto na poslednu chvilu, ¢o negativne ovplyviiuje bezny Zivot
odidencov.

Priebezné zistenia vyplyvajlce z tejto podaktivity ukazuju, Ze zasadna otdzka integracie odidencov
z Ukrajiny ostava nezodpovedana — teda aké su jej konkrétne ciele a i je strategicky formulovana pre

34 MIPSVR SR. 2024. Monitorovacia sprdva projektu: Pomoc osobdm z Ukrajiny pri ich vstupe a integrdcii na tzemi
SR —samosprdva.
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moznost cielovej skupiny zostat po ukonéeni vojenského konfliktu na Slovensku, alebo sa predpoklada
ich navrat do krajiny povodu. PrileZitostou v tomto smere je pripravovany Akény pldn pre Ndrodnu
stratégiu SR v oblasti riadenia azylu a migrdcie, ktory by mal uréit nielen systémovy pristup, ale aj
konkrétne kroky a opatrenia na jeho dosiahnutie.

Spolupraca Uradu splnomocnenca pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti simplementaénym timom
MPSVR SR a MV SR je hodnotend ako velmi dobra a profesionalna, pricom podla slov vietkych

......

spolupracuju aj v oblasti metodickej podpory a riesia spolo¢né témy koordinovane.

Aktivity inych aktérov

Reakcia SR po vypuknuti vojenského konfliktu bola pomerne promptnd, pricom pomoc a podpora pre
odidencov z Ukrajiny zahfnala prijatie viacerych legislativnych zmien a opatreni znamych pod
suhrnnym nazvom Lex Ukrajina, a tieZ niekolko projektov implementovanych v ramci aktualnych OP zo
zdrojov eurdpskych finanénych mechanizmov. Okrem toho sa do pomoci zapojili aj medzinarodné
organizacie p6sobiace na Slovensku, ktoré sa takisto hned od zaciatku konfliktu aktivne venovali
prichadzajlucim odidencom.

Hodnotené NP do velkej miery ¢asovo aj obsahovo nadvazovali na intervencie, ktoré boli siéastou
prvotnej reakcie na prilev odidencov z Ukrajiny, ¢o vytvaralo priaznivé podmienky pre vznik potrebnych
synergii. Na rozdiel od projektov realizovanych v ramci rychlej reakcie na vzniknutu situaciu a prilev
migrantov, ktoré boli do velkej miery fragmentované a zacielené najma na poskytovanie humanitarnej
pomoci, hodnotené NP sa zamerali viac na ¢innost smerujicu k integracii odidencov. NP Integracia
implementovany v ramci OP Slovensko rozsiril cielovi skupinu pre opravnené aktivity na vietkych SPTK,
¢o prispieva k harmonizacii opatreni zameranych na integraciu cudzincov v SR.

Implementované projekty sa v mnohych oblastiach prelinali, resp. dopifiali — napriklad finanéna
podpora zinych NP bola podporena poradenstvom a poskytovanim informacii v hodnotenych NP.
Viaceré projekty boli zamerané na poskytovanie podobnych sluZieb, ako je napriklad poskytovanie
poradenstva v oblasti byvania, zamestnania, zdravotnej starostlivosti, vzdeldvania ¢i socidlneho
zabezpecenia. OdliSnosti medzi projektmi vSak boli nielen v poskytovateloch sluzieb, ¢i v casovom
horizonte poskytovanej pomaoci, ale aj v zamerani sluZieb na konkrétnu agendu ¢i Specifické kategorie
odidencov. ¥ NeZelané duplicity neboli zistené, pricom hodnotitelia sa na zaklade zrealizovanych
rozhovorov domnievaju, Ze viacero potencidlnych prijimatelov pristupovalo velmi opatrne k vyberu
projektov, do ktorych sa plédnovali zapojit, aby postupovali transparentne a predisli duplicitnému
financovaniu obdobnych sluZieb.

35 Silenska, N. 2024. Mestdm chyba podpora na integrdciu Ukrajincov, mnohym tspesnym projektom hrozi koniec.
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Tabulka 14: Projekty s identifikovanym potencidlom na tvorbu synergii s hodnotenymi NP (zoradené
abecedne)

Podpora pri rieSeni potrieb os6b so zavaznym zdravotnym postihnutim

v suvislosti s ozbrojenym konfliktom na Ukrajine

Vyzvanie OPLZ-NP-2023/10.1.1/03
Prioritna os CARE — ESF
Poskytovatel MPSVR SR

Opréavneny ziadatel | UPSVaR

Cielova skupina SPTK odchadzajuci z Ukrajiny so zdvainym zdravotnym postihnutim

Termin realizacie 12/2022 -12/2023

Tento projekt sa na rozdiel od hodnotenych NP zameriaval na Specificki kategdriu odidencov so
zdvaznym zdravotnym postihnutim a Specidlnymi potrebami. V ramci projektu boli tymto osobdam
poskytované finan¢né prispevky, pricom je zrejma jeho nadvaznost na finanént pomoc poskytovanu
tejto kategdrii odidencov medzindrodnymi organizaciami UNHCR, UNICEF a IOM v obdobi od 1. juna
do 30. novembra 2022. Miera zdvaZnosti zdravotného postihnutia bola v oboch pripadoch
posudzovana na zéklade dotaznika, ktory vychadza z nastroja WHODAS 2.0. ako Standardizovaného
spdsobu posudzovania zdravia a zdravotného postihnutia.3® V pripade tohto projektu nevznikali
neziadané duplicity s hodnotenymi NP a potencidlne synergie vidia hodnotitelia najma v prepojeni
poradenstva a zvySovania povedomia o dostupnej pomoci v oblasti zdravotnictva a socidlneho
zabezpecenia s konkrétnym mechanizmom poskytujicim finanény prispevok pre zranitelné skupiny
0s6b.

Podpora vykonu opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pre maloletych bez

sprievodu a deti z Ukrajiny a ich rodicov a iné osoby zodpovedné za starostlivost o dieta

Vyzvanie OPL'Z-NP-2023/10.1.1/04
Prioritna os CARE — ESF
Poskytovatel MPSVR SR

Opravneny ziadatel | UPSVaR

Cielova skupina SPTK odchadzajuci z Ukrajiny

Termin realizacie 02/2022 -12/2023

Hlavnym ciefom tohto NP bola ,podpora vykonu opatreni SPODaSK pre MBS z Ukrajiny v CDR a pre
mladych dospelych, ktorym CDR poskytuje starostlivost a boli v CDR umiestneni ako MBS z Ukrajiny
— t. j. komplexné zabezpecenie starostlivosti o MBS (vratane psychologického a socidalneho
poradenstva) s koncentraciou prace na krizovu intervenciu, posttraumaticki pomoc a zlicenie rodiny
(so zachovanim vsetkych opatreni proti obchodovaniu s detmi) a pre MBS a deti z Ukrajiny a ich
rodicov a iné osoby zodpovedné za starostlivost o dieta orgdnmi SPODaSK"“.3”

Z uvedeného vyplyva, Ze ide o iny druh pomoci ako v hodnotenych NP.

36 UPSVaR. 2022. Podpora pri rieseni potrieb 0s6b so zdvaznym postihnutim v stvislosti s ozbrojenym konfliktom
na Ukrajine.

37 UPSVaR. 2022. Podpora vykonu opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately pre maloletych bez
sprievodu a deti z Ukrajiny a ich rodicov a iné osoby zodpovedné za starostlivost o dieta.
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Pomahame odidencom

Vyzvanie OPLZ-NP-2023/10.1.1/02
Prioritna os CARE — ESF
Poskytovatel MPSVR SR

Opravneny ziadatel | UPSVaR

Cielova skupina SPTK odchadzajuci z Ukrajiny

Termin realizicie 4/2022 -12/2023

Opravnenym Ziadatelom projektu bolo UPSVaR a medzi opravnenych uzivatelov patrili viaceré
subjekty v zavislosti od konkrétneho opatrenia. Podporené boli Styri opatrenia: (i) vzdeldvanie
odidencoy, (ii) podpora mobility, (iii) dobrovolnicke ¢innosti, (iv) zapracovanie u zamestnavatela.
Z opisu NP vyplyva, Ze islo predovsetkym o financné prispevky pre odidencov, resp. zapojené
subjekty, pri¢om hlavnym cielom bola pomoc a podpora odidencom pri ich vstupe na trh prace.®

Hodnotené NP tiez poskytovali sluzby v tejto oblasti, ale nie prostrednictvom priamych financnych
prispevkov cielovej skupine, ale zabezpecenim poradenskych sluZieb, pomoci s orientdciou na trhu
prace a ostatnych suvisiacich ¢innosti vratane poskytovania informacii o dostupnych moZnostiach
finan¢nych prispevkov, ¢o potvrdzuje obsahovi nadvéznost a vhodné prelinanie projektov.

Pomdahame odidencom - poradenstvo

Vyzvanie OPLZ-NP-2023/10.1.1/01
Prioritna os CARE - ESF
Poskytovatel MPSVR SR

Opréavneny ziadatel | UPSVaR

Cielova skupina SPTK odchadzajuci z Ukrajiny

Termin realizicie 4/2022 -12/2023

V zamerani tohto NP je mozné pozorovat urcité duplicity s hodnotenymi NP, konkrétne v oblasti
poskytovania poradenskych sluZieb, ako je poskytovanie informacii o zamestnani, pomoc pri hlfadani
zamestnania, priprave Zivotopisu a ostatnych administrativnych ndleZitosti. Vtomto NP vsak
odidenci mali vymedzeny konkrétny ¢asovy limit pre poradenstvo a bol im poskytovany aj finanény
prispevok na stravné a cestovné naklady v suvislosti s poskytovanim poradenstva.®

Podpora zaclenenia deti a Ziakov v suvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine

Vyzvanie OPLZ-NP-2023/10.1.1/05
Prioritna os CARE — ESF
Poskytovatel MPSVR SR

Opravneny Ziadatel | MSVVaM SR

Cielova skupina SPTK odchadzajuci z Ukrajiny

38 UPSVaR. 2022. Pomdhame odidencom.
3% MPSVR SR. 2022. Formuldr prikladov dobrej praxe.
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Termin realizacie 1/2023-12/2023

Opravnenymi uzivatelmi projektu boli MS, ZS a SS zaradené do Siete kol a $kolskych zariadeni SR,
ktoré nie su financované prevazne (viac ako 50 %) zo sukromnych zdrojov. Financ¢né prostriedky, ktoré
sa Skoldm v ramci tohto NP poskytovali, boli predovsetkym uréené na vzdeldvanie odidencov
z Ukrajiny atieZz vypracovanie analyzy integracie deti aZiakov z Ukrajiny do slovenského
vzdeldvacieho systému. Prave integrdcia do systému vzdelavania je spoloénym menovatelom pre
tento projekt a hodnotené projekty, avSak tie poskytuju sluzby na individudlnej a nie systémovej
drovni. Je teda mozné konstatovat, 7e projekty sa vhodne doplifiali a vytvarali potrebné synergie.

Poradenstvo v oblasti socidlnej pomoci a podpory utecencom

Vyzvanie OPLZ-NP-2023/11.1.1/01
Prioritna os CARE - EFRR
Poskytovatel MPSVR SR

Opréavneny ziadatel | UPSVaR

Cielova skupina SPTK odchadzajlci z Ukrajiny

Termin realizacie 5/2022 -12/2023

Tento projekt sa do velkej miery obsahovo prekryval s aktivitami hodnotenych NP, a to konkrétne
v oblasti poskytovania poradenskych sluzieb ainformdcii tykajucich sa socidlneho zabezpecenia
a ndrokov na rozne davky a prispevky od statu pre odidencov z Ukrajiny. Na rozdiel od hodnotenych
NP pokryval projekt iba tuto jednu oblast poradenskych sluZzieb a aktivity vykonavali zamestnanci
uradov préace, socidlnych veci arodiny priamo vteréne podla potreby. Poradenstvo bolo
poskytované individualne v stlade so $pecifickymi potrebami odidencov.*

Predchadzanie vzniku krizovych situacii pocas mimoriadnej situacie

v dosledku vojnovych udalosti na Ukrajine

Vyzvanie OPL'Z-NP-2023/11.1.1/02
Prioritna os CARE — EFRR
Poskytovatel MPSVR SR

Opravneny Ziadatel | $tatna rozpoctovd organizacia MSVVaM SR

Cielova skupina SPTK odchadzajuci z Ukrajiny

Termin realizacie 6/2022 —11/2023

Projekt odboru krizového manaZmentu a bezpecnosti MPSVR SR bol zamerany na poskytovanie
bezplatnej pomoci pri krizovych situacidch a konflikte, pri ktorom je pritomné psychické, materiadlne
alebo fyzické ubliZovanie, pricom sucastou konfliktu je osoba odidenca z Ukrajiny. Tieto sluzby boli
poskytované prostrednictvom konzultacii v mieste vzniku takychto situacii odbornikmi v réznych
oblastiach. Aktivity sa tak do urcitej miery prelinali s hodnotenymi NP, predovsetkym v oblasti
poskytovania odbornej pomoci a konzultdcii, tie vSak v hodnotenych NP neboli orientované vylucne
na krizové situdcie a predchadzanie konfliktom.*

40 MPSVR SR. 2022. Poradenstvo v oblasti socidlnej pomoci a podpory utecencom.
41 MPSVR SR. 2023. Predchddzanie vzniku krizovych situdcii poc¢as mimoriadnej situdcie v désledku vojnovych
udalosti na Ukrajine.
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Aktivity hodnotenych NP nadvazovali aj na implementdaciu synergickych projektov v ramci IROP 2014
— 2020, ktoré sa vsak svojim obsahom zameriavali na zabezpecenie zakladnych potrieb a podpory
odidencov z Ukrajiny:

e Vyzvanie NP so zameranim pokryt naklady $tatu na zabezpedenie zakladnych potrieb tovarmi
alebo sluzbami v rdmci prvého prijatia a okamZitej pomoci pre ute¢encov;*

e \yzva zamerana na pokrytie ndkladov samosprav suvisiacich s rieSenim potrieb skupiny
utedencov s docasnym utociskom.*

Ked%e pre NP Integracia su cielovou skupinou SPTK vratane migrantov, jeho aktivity sa Ciastoéne
prelinaju aj s projektmi implementovanymi zfondu AMIF, ktoré vsak cielia najma na prvotnu
intervenciu v oblasti migracie a posilnenie azylového mechanizmu. Spolo¢nou ¢rtou okrem cielovej
skupiny je aj zameranie sa na oblast integracie SPTK:

e Sluzby v azylovych zariadeniach — FVZ-2023-AMIF-SC1-A3-V2;

o SluZby v integracii pre osoby s udelenou medzindrodnou ochranou — FVZ-2023-AMIF-SC2-A8-
V4;

e Integracia SPTK pre maloletych bez sprievodu — FVZ-2023-AMIF-SC2-A8-V5.

Aktivity hodnotenych projektov boli v synergii aj s intervenciami medzinarodnych organizacii, napriklad
UNHCR, UNICEF a IOM. Organizécia IOM realizovala v rokoch 2022 aZ 2024 ¢ast svojich aktivit aj v ramci
projektu implementovaného na zaklade priameho vyzvania MV SR pre Migracné informacné centrum
IOM na podporu pracovnej mobility a integracie migrantov v ramci Planu obnovy a odolnosti SR.
Cielom bolo poskytovanie komplexného prdvneho, pracovného, socidlneho poradenstva
a poskytovanie integracnej podpory (jazykové kurzy a podpora socidlnokultirnej orientdcie pre
vysokokvalifikovanych migrantov (z ¢lenskych stdtov EU a mimo EU, Slovdkov Zijucich v zahranici,
obcanov SR Zijucich v zahranici a vracajucich sa na uzemie SR, ich rodinnych prislusnikov a zahrani¢nych
Studentov).** Evidentné je teda zameranie sa na $pecifickd skupinu 0séb, v éom spodiva jeho odlisnost
od hodnotenych NP.

Vsetky vySSie spominané intervencie a opatrenia realizované roznymi Statnymi institdciami,
medzinarodnymi & mimovladnymi organizaciami, boli navy$e vhodne dopiiané aj opatreniami na
regiondlnej a miestnej urovni. Okrem prvotnej reakcie na vzniknutd situaciu formou vyclenenia
financnych prostriedkov z rozpoctov miest a obci na vznik réznych centier pomoci a poskytnutie
nudzového byvania, boli zavedené aj opatrenia smerom k lepsej integracii odidencov z Ukrajiny, napr.
poskytovanie bezplatnej hromadnej dopravy, odpustenie dane za psa, dane za ubytovanie, poplatku za
odpady a podobne.®®

Zhrnutie kritéria koherentnost

V projekte NP Ukrajina samosprdva zabezpecovalo koordindciu zapojenych subjektov MV SR
prostrednictvom regionalnych koordinatorov, ktori mapovali situaciu v regiénoch, organizovali
medzisektorové workshopy a spolupracovali so samospravami a MNO. V projekte NP Integrdcia sa
povodne koordina¢na cinnost sustredila najma na analyticki c¢innost prostrednictvom dvoch
zamestnancov Uradu splnomocnenca pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti, ktori spolupracuju so

42 MIRRI SR. 2023. Pisomné vyzvanie na predloZenie ZoNFP na podporu §tdtnej sprdvy pri prijimani a okam#itej
pomoci uteCencom v suvislosti s ozbrojenym konfliktom na uzemi Ukrajiny.

%3 MIRRI SR. 2023. Vyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok na podporu operdcii
zameranych na riesenie migracnych vyziev v désledku vojenskej agresie voci Ukrajine.

44 Urad vlddy SR. 2022. Priame vyzvanie pre Medzindrodnu organizdciu pre migrdciu IOM — Migraéné informacné
centrum na podporu pracovnej mobility a integrdcie migrantov v ramci Plénu obnovy odolnosti SR.

4 Oboriova, S., Ulrichové, N. 2023. Vyroénd sprdva o migrdcii a azyle v slovenskej republike za rok 2022.
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samospravami vybranych miest. Medzi identifikované problémy patri chybajuca koordindcia
integracnej politiky na narodnej drovni, nedostatok certifikovanych jazykovych kurzov a absencia
stabilného financovania.

Spolupraca medzi zapojenymi inStituciami je hodnotend ako dobra a konstruktivna. Planované
podujatia pre $irSiu odbornu verejnost a institlcie na zabezpecenie prenosu informacii a vstupov
z prostredia samosprav a MNO do procesu tvorby a implementdcie migracnej a integracnej politiky
SR sa nerealizovali. Si¢asna analyticka a prieskumna €innost timu Uradu splnomocnenca pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti a nadvazovanie aktivnych a funkénych vztahov so samospravami a MNO je
hodnotené ako efektivne. Vzhladom na to, Ze je taZiskom pre adresné smerovanie integracnych snah
pre odidencov z Ukrajiny v buducnosti, jej si¢asné personalne zabezpecenie (dvaja zamestnanci) je
vyrazne kapacitne poddimenzované a nedostatocné.

Reakcia SR na vojnovy konflikt na Ukrajine bola promptna a zahffala prijatie legislativnych zmien
znamych ako Lex Ukrajina, implementaciu projektov financovanych z eurépskych finanénych
mechanizmov a aktivne zapojenie medzinarodnych organizacii. Hodnotené NP ¢asovo aj obsahovo
nadvazovali na intervencie prvotnej reakcie, pricom sa na rozdiel od fragmentovanych
humanitarnych projektov viac zameriavali na integraciu odidencov, pricom NP Integracia rozsiril
cielovi skupinu na vietkych SPTK. Implementované projekty sa navzijom prelinali a doplfali
v oblastiach ako poradenstvo v byvani, zamestnani, zdravotne] starostlivosti a vzdeldvani, pricom
nezelané duplicity neboli zistené.
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3 Zavery

Zistenia prezentované v predchadzajucej cEasti hodnotiacej spravy podla kritérii relevantnosti,
ucinnosti a koherentnosti boli vychodiskom pre nasledujlce zavery realizovaného hodnotenia.

Relevantné nastavenie integracnych aktivit

Opravnené aktivity hodnotenych NP sU obsahovo spravne a relevantne nastavené a koreSponduju
s identifikovanymi potrebami cielovej skupiny. Ich vecné zameranie je reflektované v Integracnej
politike SR aj v Migracnej politike SR a zodpovedd odporidcaniam analyz neziskovych organizacii.
Klicové oblasti integracie zahfnaju vzdeldvanie, zamestnanost, jazykovu znalost, zdravotnu
starostlivost, socidlne sluzby, kultdrnu integraciu a volnocasové aktivity. Vysledky dotaznikového
prieskumu, ako aj rozhovory svybranou vzorkou zazmluvnenych uzivatelov potvrdzuju, Ze typy
integracnych aktivit boli zvolené vhodne a flexibilne a Ziadne z nich nevykazuju kriticky nizky zaujem zo
strany cielovej skupiny.

Existujuce prekazky integracie

Napriek vysokej relevantnosti integracnych aktivit boli identifikované prekazky, ktoré znacne znizuju
ucinnost a potencialny dopad integraénych snah, kedze st systémového charakteru.

Jazykova bariéra je najcastejSie uvadzanou prekdzkou, komplikuje vzdeldvanie, zamestnanie aj
komunikaciu s dradmi. Chyba napriklad jednotny program jazykovej vyucby odstupriovany podla
urovne pokrocilosti ardzneho zamerania. Administrativne a legislativne prekdzky zahfiaju
nedostupnost terminov na cudzineckej policii, zloZité uzndvanie kvalifikacii a neprehladnu legislativu.
V Skolstve je nedostatocnd kapacita vratane asistentov; problémy v zdravotnej starostlivosti suvisia
s odmietanim pacientov. Ako najvacsi nedostatok sa javi nedostatoéna koordinacia integraénej politiky
na ndrodnej Urovni a slaba spolupraca medzi relevantnymi institdciami, ¢o negativne ovplyviuje
realizaciu a vysledky integra¢nych aktivit v regidénoch.

Efektivnost implementacie

Efektivnost implementacie z hladiska implementaénych S$truktir, ich sucinnosti a spoluprace so
zazmluvnenymi uzivatelmi je dobra. Rovnako efektivne je vnimané nastavenie a administrativne
poziadavky a procesy implementdcie z pohladu zazmluvnenych uzivatelov. Dotaznikovy prieskum aj
rozhovory potvrdili, Ze dostupnost informacii a komunikacia v pripravnej aj implementaénej faze su
vhimané pozitivne.

Implementacnd Struktira konzorcia Siestich nadacii v NP Ukrajina MNO fungovala efektivne vdaka
transparentnému vyberovému procesu uZivatelov, pravidelnej komunikdcii medzi naddciami a
inovativnej online aplikacii eliminujlicej papierovd administrativu. Konzorcium malo tiez vyhodu
v znalosti regidnu a prostredia, ¢o zabezpecilo uzsi kontakt s uzivatelmi.

Nedostatocné monitorovanie kvality

V ramci implementacného procesu NP Integracia chyba kontrola na mieste, ktora by umoznila overit
kvalitu poskytovanych sluZieb v praxi. Monitorovanie v rdmci ZoP tuto funkciu dostato¢ne neplni,
kedZe povinné prilohy su velmi stru¢né a uZivatelia neodovzdavaju Ziadnu monitorovaciu spravu
projektu.
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Ucinnost realizovanych aktivit

U¢innost realizovanych integraénych aktivit nebolo mozné kvantitativne vyhodnotit, a to z viacerych
dovodov.

o Definované planované hodnoty MU pre NP Ukrajina samosprava a NP Ukrajina MNO boli
technickym rieSenim a dosiahnuty pocet oséb, ktorym bola poskytnutd asistencia, nie je
mozné s tymito hodnotami porovnat. V NP Integracia sice ciefové hodnoty MU boli stanovené,
technické obmedzenia systému ITMS21+ vSak spbsobili, Ze redlne vykazovand hodnota
zodpoveda priblizne 20 % celkového poctu oséb, ktorym bola poskytnutd sluzba.

e Uvadzané hodnoty MU neregistruju unikatne osoby zapocitané jedenkrat aj pri opakovane;j
podpore avyhodnotenie podielu os6b, ktorym bola poskytnutd integraénd podpora
z celkového poctu odidencov z Ukrajiny na Slovensku, tak nie je mozné.

e Uvadzané hodnoty MU v NP Ukrajina samosprdva a NP Ukrajina MNO zahffiaju nielen
integracné aktivity, ale aj poskytovanie humanitarnej pomoci bezprostredne po ich prichode
na Slovensko, ¢o nie je predmetom realizovaného hodnotenia.

e Hoci uvadzané hodnoty MU je mozné diferencovat pre osoby do 18 rokov a nad 18 rokov,
dostupné Statistické ddta MV SR ku koncu roka 2023 a 2024 tieto udaje samostatne
neuvadzaju.

Individualne priklady dobrej praxe

Napriek nemozZnosti kvantitativne vyhodnotit ucinnost a vysledky realizovanych aktivit na Urovni
projektov, realizované rozhovory potvrdili pozitivne prinosy na individudlnej drovni v rdmci podporne;j
prace s cielovou skupinou. UzZivatelia citovali mnozstvo konkrétnych pripadov, ked ich asistencia
a aktivity realizované na miestnej Grovni pomohli individualnym osobam v ich socidlnej ¢i pracovnej
integracii na Slovensku. Viaceri uzivatelia nadviazali silné pracovné vztahy s lokalnymi partnermi — na
urovni samosprav, MNO, integracnych centier, ale aj miestnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, zamestnavatelov a3$kél. Vlastnou iniciativou sa im podarilo vytvorit siete
spolupracujucich organizacii, o ma pozitivny dopad na integracné snahy a ich efektivnost z pohladu
cielovej skupiny. Respondenti zo ZS zdorazriovali potencial mimoskolskych aktivit, ktoré deti prepajaju
a vedia vyrazne napoméct nielen jazykovej integracii a Studijnym vysledkom, ale aj zacleneniu do
kolektivu, vytvaraniu priatelstiev a sudrznosti.

Systémové nedostatky v koordindcii integracnej politiky

Hoci ide o systémové nedostatky, ktoré presahuju rdmec hodnotenych NP, maju vyrazny vplyv na
vysledky integracnych snah jednotlivych uZivatelov. Na zadklade realizovaného dotaznikového
prieskumu aj rozhovorov je mozné predpokladat, Ze zlepSenie daného stavu by viedlo k pozitivnemu
dopadu na regiondlnej a miestnej Urovni pre cielovu skupinu odidencov z Ukrajiny.

Integracna politika na Slovensku nema jedného jasného riadiaceho aktéra, ale pozostava z mnozstva
Ciastkovych oblasti, ¢o v praxi spésobuje viacero tazkosti. Hoci gestorom integracie je formalne uréené
MPSVR SR, kompetencie su rozloZzené medzi dalSie ministerstva. UZivatelia v praxi citia, Ze sluzby su
roztrieStené medzi rezorty a najviditelnejSim poskytovatelom podpory podla nich nie je stat, ale MNO
a miestne iniciativy. Zasadna otazka integracie odidencov z Ukrajiny ostdva nezodpovedana — teda aké
su jej konkrétne ciele a ¢i je strategicky formulovana pre moznost cielovej skupiny zostat po skonceni
vojenského konfliktu na Slovensku, alebo sa predpoklada ich navrat do krajiny pévodu.

Zber a zverejiiovanie Udajov o odidencoch nie je na Slovensku jednotné, systematické ani pravidelné,
¢o vyrazne komplikuje ich analyzu a interpretaciu. Rozne institlcie zbieraju rozne udaje, pricom
vzhladom na sledovanie odlisnych parametrov a rozdielneho ¢asového obdobia nie je mozné ziskat
uceleny obraz o stave integracie.
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Analyza pripravena Uradom podpredsedu vlady ukazala, Ze Slovensko prichodom odidencov z Ukrajiny
viac ziskalo nez stratilo. Odidenci v rokoch 2022 aZz 2024 odviedli na daniach a odvodoch 325 miliénov
EUR, zatial Co Cista zataz Statneho rozpoc¢tu predstavovala 85 miliénov EUR. Narodné institucie vsak
nie su dostatocne aktivne vo zverejhiovani tychto ekonomickych prinosov, ¢o v kombinacii
s ochabnutim solidarity verejnosti vytvdra negativhu atmosféru. Dosah a efekt informacnych aktivit
k Sirokej verejnosti realizovanych jednotlivymi uzivate/mi v regidonoch je nasledne znacne obmedzeny.
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4 Odporucania

Na zaklade posudenia kritérii relevantnosti, ucinnosti a koherentnosti Cinnosti hodnotenych NP su
nizsie uvedené odporucania pre buduice smerovanie integra¢nych snah pre cielova skupinu odidencov
z Ukrajiny. Realizované hodnotenie neposudzovalo finanéni efektivnost a hospodarnost
implementacie predmetnych NP, rovnako nezahfiialo vyhodnotenie hodnoty za peniaze. Obmedzenia
hodnotenia, ktoré boli identifikované v priebehu realizacie, su uvedené v ¢asti Metodika hodnotenia
(priloha 1).

Zabezpecenie kvality sluZieb

e Zabezpedlit zavaznost zmluvného procesu vimplementacnej faze vratane realizacie prace
definovanym poctom zamestnancov (moznost schvalovania zasadnych zmien vyhlasovatelom
vyzvy)

e Zaviest kontrolu na mieste na overenie kvality poskytovanych sluZieb v praxi

e Stanovit Standardy kvality pre integracné sluzby vo vsetkych oblastiach vychadzajuce
z existujucich metodik a osvedéenych postupov

e Posudit zavedenie koordinovanych/spolo¢nych Ziadosti o finanény prispevok zo strany
samosprav a MNO tak, aby ich ¢innost bola prepojend avytvarala synergické efekty
vychadzajlc z ich Specifickych uloh a partnerstiev v regiéne

Efektivnost implementéacie

o Zefektivnit systém ITMS21+ na automaticky prevod dat namiesto manualneho prepisovania

e Stanovit adekvatne azaroveri ambiciézne ciefové hodnoty sledovanych meratelnych
ukazovatelov

e Zabezpedlit sledovanie unikatnych oséb pri poskytovani podpory namiesto poditania
opakovanych intervencii

e Zabezpedit dostatocnu internu kapacitu na podaktivitu NP zameranu na koordinaciu, vymenu
informdcii a prenos poznatkov z implementacie do procesu tvorby a implementacie migracnej
a integracnej politiky

e Vytvorit kapacitu vramci implementacnej Struktiry na Sirenie vysledkov realizovanych
projektovych aktivit a podielat sa tak na systematickom zviditelfiovani prinosov cielovej
skupiny na Slovensku

Komunikacia a osvetova ¢innost

e Aktivne komunikovat ekonomické prinosy odidencov s podporou konkrétnych dat SirSej
verejnosti

e Systematicky $irit pozitivne priklady Uspesnej integracie prostrednictvom osobnych pribehov
a pripadovych studii

e Podporovat obojstrannu integraciu prostrednictvom multikultirnych podujati prepéjajucich
komunity

e Organizovat kampane na prekonavanie predsudkov a budovanie solidarity v spoloénosti
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Systém zberu dat a monitorovania

Implementovat pravidelné prieskumy potrieb cielovej skupiny reflektujice vyvoj ich potrieb
v Case

Zaviest priebeiné systematické monitorovanie uUc¢innosti a dopadu integracnych sluzieb
s konkrétnymi kvalitativnymi a kvantitativnymi ukazovatelmi

Strategické riadenie a koordinacia

Tak, ako bolo uvedené v Casti Zavery, existujuce systémové nedostatky maju negativny vplyv na
vysledky a potencidlny dopad integraénych snah hodnotenych NP. Hoci presahuju ramec
a kompetencie predmetnych intervencii, pre Uplnost su nizsie uvedené kltcové oblasti.

Posilnenie ulohy gestora integracie s aktivnym koordinaénym mandatom a pravomocami
presahujucimi jednotlivé rezorty

Vytvorenie koordinaéného mechanizmu na narodnej Urovni zahfhajuceho zastupcov
ministerstiev, samosprav, MNO a medzinarodnych institucii

Zadefinovanie kompetencii jednotlivych aktérov v integrachom procese a zabezpecenie ich
pravidelnej komunikacie a vymeny informacii

Zavedenie jednotného, systematického a pravidelného zberu udajov o odidencoch z Ukrajiny
vo vsetkych relevantnych oblastiach s porovnatelnou metodikou
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5 Prilohy

Priloha 1 — Metodika hodnotenia

Priloha 2 — Tedria zmeny (samostatna priloha)

Priloha 3 — Prehlad rozhovorov a skupinovych diskusii

Priloha 4 — Fact sheet (samostatna priloha)

Priloha 5 — PouZité zdroje

Priloha 6 — Evalua¢nd matica

Priloha 7 — Vysledky dotaznikového prieskumu (samostatna priloha)

Priloha 8 — Uvodna sprava (samostatna priloha)
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5.1 Prilohal
Metodika hodnotenia

Predmetom hodnotenia boli NP realizované v ramci podpory zacélenenia os6b prichddzajucich na
Slovensko v suvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine, konkrétne:

e Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe aintegracii na Uzemi SR — samosprava (OP LZ
2014 - 2020);

e Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich vstupe a integrdacii na Uzemi SR — mimovladne neziskové
organizacie (OP LZ 2014 — 2020);

e Integracia SPTK vratane migrantov (Program Slovensko).

Hodnotenie sa Specificky zameralo na intervencie dlhodobej integracie, ktoré sa v ramci vyssie
uvedenych NP realizovali prostrednictvom nasledujucich suborov ¢innosti:

e poskytovanie vseobecnych informacii a poradenstva, najmad v oblastiach tykajucich sa
zamestndvania, vzdeldvania, zdravotnej starostlivosti, byvania, socidlneho zabezpecenia, i
uplatiovania pravnych narokov vo vSeobecnosti;

e zabezpecovanie aktivit a programov vytvaranych za Ucelom zvySenia ucinnosti podpory
integracie, najma v oblastiach tykajucich sa zamestnavania, vzdeldvania, zdravotnej
starostlivosti (vratane psychologickej a socidlnej podpory), byvania, socidlneho zabezpecenia,
kultdry, Sportu, ¢i uplatfiovania pravnych narokov vo vSeobecnosti;

e aktivity a programy na komunitnej Urovni a komunitné organizovanie;

o informacné a osvetové aktivity smerom k Sirokej verejnosti;

e zabezpecovanie insStruktaZe a podpornych, metodickych a koordinacnych ¢innosti.

Hodnotenie bolo uskutoc¢nené v mesiacoch august 2025 —januar 2026 v zmysle Ramcove] dohody
o poskytovani sluzieb ¢islo 11366/2025 M_OMAH, 44225/2025 uzatvorenej medzi MPSVR SR
a skupinou dodavatelov Octigon, a. s., Consulting Associates, s. r. 0., ERUDIO, s. r. 0. a Projektové
sluzby, s. r. 0. Zistenia a odporucania hodnotenia budu pouZité najma v procese pripravy nadvazujicich
intervencii, preto ma za ciel poskytnut informacie o tom, ako predmetné intervencie dokazali prispiet
k dlhodobej integracii cielovej skupiny do spolocnosti na Slovensku. Na posudenie relevantnosti,
ucinnosti a koherentnosti typov cinnosti dlhodobe] integracie boli hodnotené vysledky a zistenia
implementacie predmetnych NP od februdra 2022 do decembra 2024.

Na zaklade predbeZnych hodnotiacich otazok, $pecifikicie hodnotenia a diskusie na Uvodnom stretnuti
k zahajeniu hodnotenia bola zostavena evalua¢nd matica s podrobne zadefinovanymi hodnotiacimi
otdazkami a podotdzkami, prislusSnymi ukazovatelmi, ako aj zdrojmi Udajov a ndstrojmi na ich zber
(priloha 5).

Hodnotenie sa podla ndzvu explicitne zameriava na ciefovu skupinu oséb prichadzajucich z Ukrajiny.
KedZe sa definovand cielovd skupina v NP Integracia roziirila z odidencov z Ukrajiny na vietkych SPTK
vratane migrantov, hodnotenie tuto zmenu reflektuje a vSade tam, kde je to mozné, uvedené analyzy
zohladnuju obe cielové skupiny.

Obmedzenia hodnotenia

V procese realizovaného hodnotenia boli identifikované nasledujice obmedzenia, ktoré mali dopad na
jeho proces a zistenia:

e absencia komplexnych dat — chybajuce systematicky zbierané a pravidelne aktualizované
data o cielovej skupine v oblasti ich zamestnanosti, formach byvania, zapojenosti do
vzdeldvacieho a zdravotného systému, ako aj do systému socidlneho zabezpecenia. V ramci
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hodnotiaceho kritéria Uéinnost tak nebolo mozné posudit podiel intervenovanej cielovej
skupiny z celkového poctu cielovej skupiny na Slovensku avyhodnotit tak efektivnost
a meratelny kvantifikovany dopad poskytovanych podpornych cinnosti na zlepSenie ich
podmienok, resp. zvySenie ich dlhodobej integracie do spolo¢nosti na Slovensku. Rovnako
nebolo mozné posudit predpokladané zmeny v éasovom horizonte od zadiatku implementécie
NP do konca hodnoteného obdobia (31. 12. 2024).

e absencia fokusovych skupin so samotnou cielovou skupinou - napriek snahe
o zorganizovanie skupinovych diskusii so zastupcami odidencov z Ukrajiny, resp. SPTK vratane
migrantov, sa ich nepodarilo zrealizovat a zistit tak priamu skisenost a nazory na efektivnost
poskytovanych integracnych aktivit z pohladu konecnej cielovej skupiny. Doplnit hodnotenie
o tuto perspektivu vychddzalo z navrhu hodnotitelov; podla vyjadrenia zadavatela na
uvodnom stretnuti k hodnoteniu malo byt tazisko realizovanych rozhovorov na zéstupcoch
zazmluvnenych uZivatelov.

¢ hodnotenie zamerané na $pecifickd oblast poskytovanej podpory — v zmysle definovaného
zameru sa hodnotenie zameriava na posudenie relevantnosti, U¢innosti a koherentnosti typov
¢innosti dlhodobej integracie a nezohladiuje implementdciu troch predmetnych NP, ich
hospoddrnost a finanénd efektivitu. U&innost poskytovanej podpory v pripade NP
financovanych z OP L'Z 2014 — 2020 navy3e nebolo mo#né vyhodnotit z hladiska napltiania
definovanych meratelnych ukazovatelov (pocet osob, ktorym bola poskytnuta sluzba), kedZe
ich cielové hodnoty*® boli technickym riesenim vzhfadom na nemoZnost stanovit kvalifikovany
odhad.

e dotaznikovy prieskum zamerany na posudenie UGcinnosti — z metodologického hladiska ma
pouzitie dotaznikového prieskumu na vyhodnotenie efektivnosti viaceré obmedzenia
a skreslenia, najma z doévodu spoliehania sa na sebahodnotené (self-reported) udaje,
napriklad:

o skreslenie vo forme socidlne Ziaducich odpovedi (social desirability bias) —
respondenti maju tendenciu odpovedat tak, aby seba/svoju priacu prezentovali
v priaznivom svetle alebo v sulade so spolocenskymi normami, a nie Uplne pravdivo;

o skreslenie pamati (recall bias) — presnost spomienok na minulé udalosti, pocity alebo
spravanie méze byt obmedzené, ¢o vedie k nepresnym udajom, najma ak sa prieskum
realizuje dlho po hodnotenej udalosti/intervencii ako napriklad v pripade NP Ukrajina
samosprava a NP Ukrajina MNO;

o vysSia miera odpovedi neviem/nedokdZem posudit — niektoré otazky dotaznikového
prieskumu zaznamenali vy$siu mieru odpovedi tohto typu, o Standardne znamen3,
Ze respondenti nemali dostatok informacii na relevantnd odpoved, nechceli
odpovedat, alebo boli dané otazky nejednoznac¢né azle sformulované. Hoci takato
situdcia moze viest k znizenej validite prieskumu, zo zrealizovanych rozhovorov
vyplyva, Ze islo o skutoénl neznalost zo strany respondentov, avtom pripade je
takato odpoved' validnou a presnou datovou polozkou. Konkrétne pripady aj ich
mozné dovody su uvedené v texte spravy.

46 NP Ukrajina samosprava — P0991 — cielova hodnota 2, P0992 — cielova hodnota 2, NP Ukrajina MNO — P0991 —
cielovd hodnota 6, P0992 — cielovd hodnota 6
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Obsahova analyza dokumentov

Obsahova analyza sekundarnych Gdajov tvorila neoddelitelnd sucast hodnotenia, na ktorej bol
zalozeny nasledny proces zberu primdrnych udajov. Priklady relevantnych dokumentov a podkladov
tejto analyzy zahfnaju:

projektovu a programovi dokumentaciu —zamery NP, ZoNFP, monitorovacie spravy, vyzvy na
predkladanie Ziadosti o zapojenie sa do NP, dalsia relevantna dokumentacia projektu (napr.
vyhodnotenie vyziev NP, Udaje o zrealizovanych aktivitach atd’);

relevantné strategické materidly — nariadenia EU v stvislosti s opatreniami na riedenie vyziev
spojenych s migrdciou, Integracna politika SR, Migracna politika SR s vyhladom do roku 2025
a iné relevantné dokumenty.

Zoznam zdrojov a pouzitej literatury je uvedeny v prilohe 4.

Zber udajov

Pri realizacii hodnotenia boli pouzité kvalitativne aj kvantitativne metddy, aby sa zabezpecil komplexny
pristup a rdznorodost zdrojov a perspektiv. Evaluaénd matica bola pouzita ako vychodisko pre
vypracovanie usmerneni a otazok pre rozhovory a dotaznikovy prieskum.

Na zber kvalitativnych udajov boli pouzité nasledujice nastroje:

online rozhovory s nasledujicimi respondentmi:

o zastupcovia MPSVR SR (Odbor prierezovych projektov, Odbor programovania
a hodnotenia);

o zastupcovia partnera — MV SR (Sekcia financovania arozpoétu MV SR, Urad
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti);

o zastupcovia MNO prijimatela a MNO partnerov — Naddacia otvorenej spolo¢nosti
Bratislava, Nadacia Centra pre filantropiu, Nadacia pre deti Slovenska, Naddcia
EKOPOLIS, SOCIA — Nadacia na podporu socidlnych zmien, Nadacia Pontis.

terénny prieskum vo vybranej vzorke Siestich uZivatelov — online rozhovory/fokusové
skupiny s nasledujucimi respondentmi — pri vybere vzorky uvedenej v tabulke niZsie bol
zohladneny viacstupfiovy vyber vzorky tak, aby boli splnené nasledujuce kritéria:

o zastupcovia uZivatelov vSetkych troch predmetnych NP;

o utivatelia svyraznou skusenostou poskytovania ¢innosti podporujicich dlhodobd
integraciu ciefovej skupiny (podla odporiéani MPSVR SR a MV SR);

o utivatelia s r6znou vysSkou poskytnutych finanénych prispevkov.
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Tabulka 15: Pévodnd vzorka uZivatelov na terénny prieskum

Vyska schvalenych

Narodny projekt UZivatel finanénych prispevkov
Pomoc osobam z Ukrajiny priich Zakladna skola Vazecka 11, PreSov 398 273 EUR
vstupe a integracii na Uzemi SR —
samosprava Mestska cast Ruzinov 38 030 EUR

Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich

vstupe a integracii na Uzemi SR — Liga za duSevné zdravie SR 2296 059 EUR
MNO
Mesto Zilina 241742 EUR
Integracia SPTK vratane migrantov Slovenska humanitna rada 332 555 EUR
Nitrianska komunitna nadacia 84 672 EUR

Pocas priebehu hodnotenia zadéavatel' vyjadril potrebu zrealizovat viac hibkovych rozhovorov so
zastupcami ZS zapojenymi do predmetnych NP. Hodnotitelia preto oslovili a zrealizovali online
rozhovory aj s dodatocnou vzorkou uzivatelov uvedenou v tabulke nizsie.

Tabulka 16: Dodatocnd vzorka uzivatelov na terénny prieskum

Vyska schvalenych

Narodny projekt Uzivatel finanénych prispevkov
Pomoc osobam z Ukrajiny pri ich
vstupe a integracii na Uzemi SR — ZS Lesnicka 1285/1, PreSov 54 110 EUR
samosprava
Z8 Pavla Marcelyho, Driefiova 72/16, 659 673 EUR
Pomoc osobam z Ukrajiny priich Bratislava 178 500 EUR
vstupe a integracii na Uzemi SR — 188 968 EUR
samosprava Z8 Cernysevského 8, Bratislava
a zérovels 205101 EUR
Integracia SPTK vratane migrantov . 60 968 EUR
g & ZS P. O. Hviezdoslava, Trstena
106 495 EUR

Na zber kvalitativnych Gdajov bola snaha zorganizovat rozhovory/fokusové skupiny aj so zastupcami
cielovej skupiny odidencov z Ukrajiny, pricom boli osloveni uZivatelia s poZiadavkou o asistenciu a ich
priame oslovenie, kedZe zastupcovia implementacnych Struktdr nedisponuju kontaktnymi udajmi
cielovej skupiny. Stretnutie a skupinové diskusie sa v ¢ase realizacie hodnotenia nepodarilo zrealizovat.

Pri terénnom prieskume bol pouZity princip polostruktirovaného rozhovoru, ktory umoznuje flexibilnu
a informativnu diskusiu so zainteresovanymi stranami; otazky boli Specificky prisp6sobené jednotlivym
skupindm respondentov (napr. uZivatelia, zastupcovia implementaénych Struktdr). Bol uplatneny
Standardny subor profesijnych a etickych noriem vratane respektovania vsetkych druhov odlisnosti,
anonymity a trianguldcie. Prehlad zrealizovanych rozhovorov je uvedeny v prilohe 3.

Na zber kvantitativnych udajov bol pouZity online dotaznikovy prieskum zrealizovany medzi
zastupcami vsetkych zazmluvnenych uZivatelov vsetkych troch predmetnych NP. Jeho ciefom bolo
ziskat nazory uzivatelov, ktori st v priamom kontakte s cielovou skupinou na relevantnost, Gc¢innost
a koherentnost integracnych aktivit. Dotaznikovy prieskum bol uskutoéneny prostrednictvom
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oficidlneho online ndastroja EK na spravu prieskumov EUSurvey* v sulade so v3etkymi potrebnymi
poziadavkami GDPR. Jeho vysledky si uvedené v samostatnej prilohe 6.

Uvedené hodnotenie nebolo zamerané na posudenie financénej efektivnosti a hospodarnosti
implementacie NP azahffia vyluéne OECD/DAC kritérid relevantnosti, ucinnosti a koherentnosti
integracnych aktivit implementovanych vramci uréenych NP vzmysle hodnotiacich otdzok
zadefinovanych MPSVR SR (pozri evaluaénu maticu v prilohe 5). V Case realizdcie hodnotenia nebolo
mozné objektivne vyhodnotit dlhodoby dopad a trvalo udrzatelné zmeny podmienené podpornou
¢innostou uzivatelov, preto méze byt vhodné doplnit prezentované poznatky o systematické
kvantitativne meranie a sledovanie dlhodobych dopadov na mieru integracie cielovej skupiny do
spolocnosti na Slovensku.

47 https://ec.europa.eu/eusurvey/home/welcome
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5.2 Priloha 2

Teoria zmeny
[tvori samostatny dokument]
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5.3 Priloha3
Prehlad rozhovorov a terénneho prieskumu

Pocet zucastnenych

Nazov uzivatela

respondentov

Slovenskd humanitna rada 27.10. 2025 1
Mestska cast RuZinov 28.10. 2025

Nitrianska komunitnd nadacia 29.10. 2025 1
Liga za duSevné zdravie SR 30. 10. 2025 1
ZS Pavla Marcelyho, Driefiova 72/16, Bratislava 3.11. 2025 2
Zakladna skola Vazecka 11, Presov 4.11. 2025 1
Mesto Zilina 5.11.2025 3
ZS Lesnicka 1285/1, Pre$ov 5.11. 2025 4
ZS P. O. Hviezdoslava, Trstend 5.11. 2025 2
Z8 Cernysevského 8, Bratislava 6.11. 2025 2
SPOLU 19

Pocet zucastnenych

Nazov institucie

respondentov
MPSVR SR
. 2.10. 2025 1
Odbor prierezovych projektov
MV SR
Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj 6.10. 2025 2
obcianskej spolocnosti
MV SR
. 6. 10. 2025 1
Sekcia financovania a rozpoctu MV SR
MPSVR SR
9. 10. 2025 1
Odbor programovania a hodnotenia
Nadacia EKOPOLIS 22.10.2025 2
SOCIA Nadacia na podporu socialnych zmien 22.10. 2025 1
Nadacia otvorenej spolo¢nosti Bratislava 27.10. 2025 1
Nadacia pre deti Slovenska 28.10. 2025 2
Nadacia Pontis 29. 10. 2025 2
Nadacia Centra pre filantropiu 30. 10. 2025 2
SPOLU 15
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5.4 Priloha4
Fact sheet

[tvori samostatny dokument]
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5.5 Priloha5
Pouzité zdroje

COMIN. [bez datumu]. O kontaktnom mieste pre cudzincov COMIN NITRA. Dostupné na:
https://www.comin.sk/kontakty/o-nas

EK. 2022. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/562 zo 6. aprila 2022, ktorym sa
menia nariadenia (EU) & 1303/2013 a (EU) ¢ 223/2014, pokial ide o Kohézne opatrenia na podporu
ute¢encov v Eurdpe (CARE). Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
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Zdravotnicky denik. 2024. Zdravotnd starostlivost odidencov z Ukrajiny doteraz stdla Slovensko 24
miliénov eur. Dostupné na: https://www.zdravotnickydenik.cz/2024/05/zdravotna-starostlivost-
odidencov-z-ukrajiny-doteraz-stala-slovensko-24-milionov-eur/
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https://www.zdravotnickydenik.cz/2024/05/zdravotna-starostlivost-odidencov-z-ukrajiny-doteraz-stala-slovensko-24-milionov-eur/
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5.6 Priloha 6
Evaluacna matica

Hodnotiace otazky

Hodnotiace podotazky

Ukazovatele

Sposob zberu dat

Zdroje dat

RELEVANTNOST

Do akej miery zodpovedaju
podporované intervencie
zamerané na dlhodobu
integraciu potrebam cielovej
skupiny*®?

Do akej miery pokryvali
podporované intervencie
potreby cielovej skupiny?

. Aky bol zo strany cielove;j

skupiny zaujem
o jednotlivé typy
podporovanych
intervencii?

Boli identifikované
prekazky, kvoli ktorym
nebolo mozné osoby

z cielovej skupiny zapojit
do podporovanych
intervencii?

Boli zo strany os6b
cielovej skupiny
pozadované aj dalsie
intervencie, ktoré neboli
v ramci narodnych
projektov podporované?

Relevantnost realizovanych
aktivit vzhladom na potreby
cielovej skupiny

Relevantnost realizovanych
aktivit vzhladom na definované
ciele narodnych projektov:

o zabezpecenie podpory
dlhodobej integracie
0s6b cielovej skupiny
samospravou

o zabezpecenie podpory
dlhodobej integracie
0s6b cielovej skupiny
mimovladnymi
neziskovymi
organizaciami

Silné a slabé stranky nastavenia
realizovanych aktivit

Zaujem cielovej skupiny

0 zapojenie sa do realizovanych
aktivit

Obsahova analyza dokumentov
Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované fokusové
skupiny
Dotaznikovy prieskum

ITMS2014+, ITMS2021+
Projektova dokumentacia
Rozhovor so zastupcami MPSVR SR
Rozhovor so zdstupcami MV SR
Rozhovory so zastupcami 6 MNO

Rozhovory/fokusové skupiny
s vybranymi zastupcami uzivatelov
poskytujicimi podporované intervencie
Rozhovory/fokusové skupiny s vybranou
vzorkou cielovej skupiny (ak je mozné)
Dotaznikovy prieskum medzi uzivatelmi
poskytujicimi podporované intervencie
v rdmci:

O samosprav

o MNO

48 cielova skupina — tatni prisludnici tretich krajin, vratane migrantov
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Hodnotiace otazky

Hodnotiace podotazky

Ukazovatele

Sposob zberu dat

Zdroje dat

Podiel intervenovanej skupiny
v populacii odidencov

z Ukrajiny na Slovensku
Spatna vazba cielovej skupiny
na realizované aktivity

UCINNOST

Ako efektivne intervencia
fungovala?

5. Aké prinosy mali
podporované typy
intervencii pre osoby
z cielovej skupiny?

6. Aké prinosy mali
podporované typy
intervencii zamerané na
deti do 18 rokov?

7. Akd bola dalSia cesta os6b
ciefovej skupiny po
poskytnuti intervencie
a akymi spésobmi je
sledovana/monitorovana?

Identifikacia internych a
externych faktorov
ovplyviujucich dosahovanie
stanovenych vysledkov a cielov
Prekazky/bariéry

v implementacii podpory, ich
priciny a nasledky
Administrativna naro¢nost
realizovanych intervencii
Spatna vazba cielovej skupiny
na ucinnost realizovanych
aktivit

Naplnenie cielovych hodnot
meratelnych ukazovatelov
narodnych projektov

k 31.12.2024

Identifikované procesy na
monitorovanie vysledkov
poskytovanej podpory
Meratelné zlepsenie
podmienok cielovej skupiny
v oblastiach tykajucich sa
zamestnavania, vzdelavania,
zdravotnej starostlivosti,

Obsahova analyza dokumentov
PoloStrukturované rozhovory

Polostrukturované fokusové
skupiny

Dotaznikovy prieskum

ITMS2014+, ITMS2021+
Projektova dokumentdcia
Rozhovor so zastupcami MPSVR SR
Rozhovor so zdstupcami MV SR
Rozhovory so zastupcami 6 MNO

Rozhovory/fokusové skupiny
s vybranymi zastupcami uzivatelov
poskytujicimi podporované intervencie
Rozhovory/fokusové skupiny s vybranou
vzorkou cielovej skupiny (ak je mozné)
Dotaznikovy prieskum medzi uzivatelmi
poskytujicimi podporované intervencie
v ramci:

O samosprav

o MNO
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Hodnotiace otazky

Hodnotiace podotazky

Ukazovatele

Sposob zberu dat

Zdroje dat

byvania, socidlneho
zabezpecenia (v zavislosti od
dostupnych dat, napr. narast
zamestnanosti cielovej skupiny,
zaclenenia do vzdeldvacieho
systému, pokrytia zdravotne;j
starostlivosti, zabezpecenia
ubytovania atd")

KOHERENTNOST

Do akej miery bola
dosiahnutd koherentnost
podporovanych intervencii
medzi relevantnymi aktérmi?

8. Akd bola miera
koordinacie
a metodického riadenia
zapojenych subjektov
(uzivatelov) zo strany
poskytovatela pomoci
MPSVR SR a MV SR?

9. Do akej miery boli
intervencie koordinované
s aktivitami inych aktérov
(napr. M8VVaM SR,
samosprava), ktori tiez
podporovali ciefovu
skupinu? Do akej miery
vznikali synergické efekty
v prospech cielovej
skupiny?

Identifikované procesy na
koordinaciu a efektivne
riadenie intervencii

Identifikovana
komplementarita/synergie

s inymi intervenciami pre danu
ciefovu skupinu

Identifikacia neplanovanych
pozitivnych ucinkov vplyvom
spoluprace roznych aktérov
Efektivita a réznorodost
partnerstiev

Obsahova analyza dokumentov
PoloStrukturované rozhovory

Polostrukturované fokusové
skupiny
Dotaznikovy prieskum

ITMS2014+, ITMS2021+
Projektova dokumentdcia
Rozhovor so zastupcami MPSVR SR
Rozhovor so zdstupcami MV SR
Rozhovory so zastupcami 6 MNO

Rozhovory/fokusové skupiny
s vybranymi zastupcami uzivatelov
poskytujicimi podporované intervencie
Rozhovory/fokusové skupiny s vybranou
vzorkou cielovej skupiny (ak je mozné)
Dotaznikovy prieskum medzi uzivatelmi
poskytujicimi podporované intervencie
v ramci:

O samosprav

o MNO
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5.7 Priloha?7

Vysledky dotaznikového prieskumu

[tvori samostatny dokument]
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5.8 Priloha 8
Uvodna sprava

[tvori samostatny dokument]
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