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Uvodné slovo

Forum pre pomoc starSim je ndrodnd siet’, ktorda sa zaoberd postavenim, potrebami
a problémami starSej generdcie na Slovensku, ochranou prdav a vytvorenim podmienok na
zamedzenie diskrimindcie, socidalneho vylucenia starSich a zabezpecenie kvality, dostojného
a plnohodnotného Zivota tejto najpocetnejsej skupiny obéanov. Spolupracuje s viac ako 390
C¢lenmi na Slovensku, ktori sii organizdcie s ndrodnou, regiondlnou a miestnou
posobnost’ou, ako aj individudlni élenovia. Forum je clenom vyznamnych medzindarodnych
sieti AGE — Platform Europe v Bruseli, HELP the AGED v Londyne. Pracujeme taktieZ
V expertnych skupindch, ktoré sa zaoberajii problematikou starSich Pudi v élenskych
krajinach EU.

Preco tento prieskum :

Problematika tyrania a zanedbdvania vo vitahu k seniorom vzbudila pozornost’
vV 70. rokoch minulého storocia. Forum pre pomoc starSim sa zacala zaoberat’ tymto
problémom ui vroku 2000. Uskutocnili sme prieskum, ktory vyvolal prvi diskusiu
a Vv spolocnosti vnimali tento problém ako neexistujuci. Prdave prvé informdcie o existencii
tohto problému vyvolal prekvapenie a poloZenie otizok — i vobec toto na Slovensku
existuje. U starsich osob je definované nielen tyranie, zneuZivanie ale aj zlé zaobchddzanie
so star§imi a zanedbdvanie.

Pojem zanedbdvanie starostlivosti je problematicky hlavne u o0sob osamelych,
imobilnych, chorych, ktori nie su schopni svoju taZku situdciu riesit’. Zrealizovali sme
prieskum 0 zneuZivani starSich roznymi subjektmi a nekalymi praktikami, prieskum
0 chudobe a diskrimindcii starSich. RieSenie pripadov tyrania a zanedbdvania je zloZitym
problémom a tdto problematika nie je rieSend. Nie je zabezpecend ochrana a pomoc
zneuZivanym a tyranym star§im osobam, tym, ktori sa sami nedokadZu branit’.

Ludsky vek sa predlZuje, populdacia starne, je stale vyssi pocet Pudi nad 65 rokov,
stupa potreba sluZieb, zabezpecenie starostlivosti, nedostatok sluZieb, probléemy v
medzigeneracnej solidarite. Dochddza k diskrimindcii a vyliiéeniu starSich zo spolocénosti.
Podla poslednych informdcii zo Statistik je zname, Ze v roku 2060 bude ai 36 percent
star§ich Pudi nad 65 rokov na pocet obyvatel’ov krajiny, ¢o bude vyZadovat zvySenu
starostlivost’, potrebu kvalitnych sluZieb, ndaklady na zdravotnu starostlivost’ i byvanie.

Od roku 2009 nasa organizdacia prevadzkuje bezplatnui telefonicku Senior linku
V ramci ktorej dostavame mnoZstvo podnetov a konkrétnych pripadov poruSovania prav
a roznych foriem zneuZivania starSich Pudi. Vel’mi vel’a pripadov sa tyka domdceho ndsilia
a zlého zaobchadzania priamo v rodindch.

Tento prieskum sme zrealizovali na zdaklade poznatkov zo stretnuti so starSimi v
jednotlivych regionoch, ako i poznatkov 7 nasSej bezplatnej telefonickej Senior linky.

Z tychto aktivit jednoznacne vyplyva, Ze pocet tyranych a zneuZivanych starSich
narastdi — jednd sa o psychické itelesné tyranie, ktoré sa  stuprniuje, dochadza
K poniZovaniu, obmedzovaniu osobnej slobody, poruSovaniu prav a dostojnosti,
odopieranie stravy, liekov, starostlivosti. Napriek tomu, Ze existuje zakon na trestny postih
osoby, ktora obmedzuje osobnu slobodu a poruSuje prdava inej osoby, toto sa v praxi mdlo
vyuZiva a tyrand osoba je casto bez pomoci.

Problém tyrania, zneuZivania a zanedbdvania starSich, je potrebné rieSit’ na
ndrodnej i europskej urovni. Tento problém vyvolal otazky, ¢i vobec na Slovensku
existuje.



U starSich dochaddza nielen k tyraniu, zneuZivaniu, zlému zaobchddzaniu ale aj
zanedbavaniu. Tento problém je vazny, lebo je skryty, deje sa za zatvorenymi dverami
obydlia a najcastejsie samotnymi rodinnymi prislusnikmi, ktori sa maju o starsieho ¢loveka
starat’ — starsi Zije v takomto pripade Casto izolovany a nevie si pomaoct’.

Tyranie, zneuZivanie a zanedbdvanie sa tyka jedincov hlavne v zdavislom postaveni,
0s0b duSevne chorych, invalidnych & mimoriadne zavislych z dovodov ekonomickych,
etnickych ainych umerne kich bezbrannosti, neschopnosti sa st’aZovat’, izolovanosti
a verejnej nechrdanenosti.

Tyranim sa rozumie predovSetkym  zlé zaobchddzanie so zverenou o0sobou,
vyznacujuce sa vySSim stupiiom hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalost’ou, ktoré
poSkodend osoba pocit’uje ako tazké prikorie. Na rovnaku uroveri je postavené zanedbanie
povinnej starostlivosti. Tyranie, Sikanovanie, zneuZivanie a Zanedbdvanie 0s0b
nesebestacnych, vSeobecne odkdazanych, zranitel’nejSich, menej schopnych obrany je
patologiou spolocenskou iindividudlnou. Jej rieSenie je zdleZitost’ou interdisciplinarnou
a multidisciplinarnou.

Musime v$ak konstatovat’, Ze v poslednej dobe mdme v ramci Senior linky st’aZnosti
na zlé zaobchddzanie, zneuZivanie a tyranie blizkej osoby hlavne v rodinnom prostredi.
Tieto problémy neustdle narastaju, takmer denne sa stretdvame s takymito pripadmi, ktoré
V ramci naSej bezplatnej telefonickej linky rieSime.

Jednym z vainych problémov je izlé zaobchddzanie v ustavnej starostlivosti —
V domovoch socidlnych sluZieb a domovoch doéchodcov. Tieto pripady sa v§ak vel’mi faZko
dokazuju, nakolko starSi aich rodinni prisluSnici maju obavy zo zhorSenia situdcie
a postavenia ich pribuznych priamo v zariadeni a éasto nechcu povedat’ konkrétne udaje,
aby sme mohli konat’. Tieto pripady sme riesili i tym, Ze sme podali podnet na presSetrenie
VUC, a postipili na rieSenie Verejnej ochrankyni prdv, obozndmili sme kompetentné
organy, v jednom pripade sme postupili takuto st’aZnost’ na kontrolny organ MPSVaR.

Mame podnety aj na zlé zaobchadzanie a nedostatocnu starostlivost’ v zdravotnych
zariadeniach. ZIé zaobchadzanie v ustavnej starostlivosti moze byt’ rieSené vedenim ustavu
alebo nemocnice, ¢i jeho kontrolnymi organmi.

Vainym problémom je ito, Ze starSi majui pocit neistoty a ohrozenia vo svojich
domovoch, hlavne v pripadoch, Ze Zijii osamotene.

VihlPadom k tymto naSim informdciam sme sa rozhodli zrealizovat’ prieskum,
ktorym by sme kompetentnym instituciam predloZili konkrétne nazory a skusenosti starSich
Pudi.

Prieskum potvrdil naSe doterajSie poznatky. VzhlPadom k tomu, Ze pocet starSich
obcanov stupa, je potrebné sa tymito otazkami vaZne zaoberat'. Z prieskumu vyplyva, Ze
ovel’a viac pozornosti budeme musiet’ venovat’ opustenym a osamelym starSim Pud’om, ale
aj vzahom rodiny k svojim blizkym.

Faktory ako ageizmus a vekova diskrimindcia poskytuju kontext a klimu, ktord
podnecuje zneuZivanie starSich a preto by sa im malo predchddzat’ v politickych a
preventivnych opatreniach, ako su napriklad kampane na pozdvihnutie povedomia na
podporenie pozitivneho obrazu starnutia a pravidiel a nariadeni, ktoré nepovol’uju
ageizmus a vekovu diskrimindciu.

NaSa organizdcia spolupracovala aj na medzinarodnom projekte o tejto
problematike, Vv rdmci ktorého je povaiovany tento problém za nerieSeny a akiitny
vzhladom k zhorSovaniu pristupu a vzt’ahov spolocnosti, verejnosti , rodiny k starSim.

Cielom tejto sondy do tohto problému je priprava systémovych, predovSetkym
preventivnych opatreni a poskytnutie konkrétnych podkladov pre kompetentné orgdany, aby
sa tymto vaznym problémom zaoberali, prijali sa ucinné opatrenia a zmeny v zdkonoch.



Co je nasilie ? Nasilim je kaZda forma ubliZovania,
prejavu nadvlady, vyhrdZanie sa, zneuZivanie MOCI,
fyzického, psychického a sexudlneho ndtlaku. Casto
dochadza k fyzickému  nasiliu, roznym  bitkam
atelesnym trestom na starSich za akékolvek malé
zZlyhanie, alebo su neSikovnejsi a pomal§i. NajcastejSie
vSak dochadza k psychickému nasiliu, ktoré je vel’mi
zakernou formou, pretoZe je tazZko dokazovatel’né.
Nasilie nie je konflikt (ako napriklad hadka). V konflikte
sa Stretnu rovnocenné strany, kym nasilie znamend, Ze
jedna strana zreuZiva svoju prevahu moci.

Okolnosti tyrania a zanedbdvania starych Pudi.

Okrem skutkovej podstaty je pre tyranie a zanedbdvanie priznacnd opakovanost’,
dlhodobost’, v pripade  druhotného  poniZovania
systémovost’ daného jednania — 7 hladiska trestného
vSak nemusi ist’ o sustavnost. Pozornost’ nemd byt
sustredenda iba na identifikovanie potencidlnych
agresorov, ale predovSetkym na ovplyvnitelnost’
nebezpecnych situdcii a pomerov, V ktorych sa rizikovi
seniori nachadzaju.

Ohladne nasilia je vel’a nespravnych, a zakorenenych
predstav, napriklad, %e nasilie je désledkom chudoby,
nezamestnanosti, zreuZivania alkoholu ¢& dusevnej choroby. Nasilie nepoznd hranice,
vyskytuje sa vo vSetkych politickych, ekonomickych, Kulturnych, ndboZenskych a
socidlnych vrstvdch a skupindch.

Pravymi dovodmi ndsilia je tolerovanie ndsilia spolo¢nost’ou, historicky vytvorend
socidlna, politicka a ekonomickda rodovd nerovnost’ a zdavislost’ Zien od muzov,
naboZenské a kulturne tradicie.

Formy pdachania nasilia na starSich :

1. Telesné tyranie

je zamerné posobenie bolesti, zraiiovanie, alebo odopieranie zakladnych Zivotnych potrieb.
Ide o bitie, kopanie, Skrtenie, zrdZanie k zemi inSpirované zniZenou stabilitou & o iné
agresivne vypady, ale tieZ o rafinovanejSie sposoby vystavovanie chladu, odopieranie jedla,
liekov, oSatenia, a pod. Casto ide o trestanie starSieho , 3¢ mu spadne napr. nieco z ruky, %e
do niecoho narazi, nieco zhodi, co je ndasledkom jeho zniienej pohybovej schopnosti.
Telesné tyranie vedie k mnohopocetnym a opakovanym poraneniam, podliatinam,
Skrabancom, zlomenindm, popdleninam, k podvyZive akKinym zjavnym obvykle
neoSetrenym poraneniam.

2. Citové a psychické tyranie
Je najcastejSie — su to wuraiky, hrozby, zastraSovanie, poniZovanie, obmedzovanie

autonomneho rozhodovania o sebe samom, zniZovanie sebavedomia a Sebaucty,
zdoraziiovanie nepotrebnosti, nadbytocnosti a prit’aZe seniorov. Casté je vyhrdaZanie



prest’ahovanim, vystahovanim, umiestnenim v zariadeni s ustavnou starostlivostou.
Formou citového tyrania je likvidovanie ¢i poSkodzovanie predmetov s emocnym
vyznamom, obmedzovanie kontaktov, zatvdranie v bytoch, izoldacia od ostatnych clenov
rodiny, obmedzovanie pohybu (zdkaz vychaddzat zvymedzenej miestnosti), brdnenie
V sledovani obl’ubenych televiznych Ci rozhlasovych reldcii.

3. Financné a majetkové zneuZivanie

Je vel’mi Casté — je prisvojovanie si penzie starSieho a zakaz pouZivania tychto prostriedkov
samostatne, zakaz kupovania liekov, stravy, oblecenia, d’alej vynucovanie prepisu majetku,
nevyhodné prevody majetku vrdatane bytov, domov ainych prdavnych dokumentov,
obmedzovanie vlastnickych a uZivatelskych prav, vymdhanie neprimeranych platieb za
sluzby za byvanie, elektrinu, kiuirenie, neopravnené nakladanie s financnymi prostriedkami.

4. Zanedbanie starostlivosti

Zanedbanie nastdava, ak nesebestacny cClovek zostiva nezabezpeceny , ak zodpovednd osoba
za bezpecnost’ star§icho nezabezpeli uspokojovanie jeho primeranych potrieb.. Cim
zavislejSia je osoba, tym mensSie zanedbanie moZe viest’ k poSkodeniu. Typické prejavy
zanedbdvania su poruchy vyZivy a hydraticie, prechladnutie, hrubé nedostatky v 0sobnej
hygiene a v obleceni, poranenie 7 padov, hnisavé koZné choroby, hnisajice rany, dekubity,
zavSivenie Ci vyraznd zanedbanost’ odevu a pribytku. Obvykla je socidlna izolacia,
komunikacna deprivdcia, uzkost’, apatia a d’alSie psychopatie nevhodné & nadmerné
podavanie tlmivych psychofarmak.

5. Niektoré neZiaduce formy oSetrovania

Nevhodnym zaobchdadzanim su ivsSetky formy neprimeranej starostlivosti — neZiaducej
medicinalizacie, taktie? neZiaduca demedicinalizdacia starostlivosti (upieranie pacientskej
role oSetrovatel’sky ndroénym dlhodobym pacientom). Inou formou je zbavovanie sa
zavislych ¢lenov rodiny ich odloZenim do nemocnic, ¢i odmietanim prevziat’ ich do domdcej
starostlivosti — napr. po hospitalizdcii v nemocnici

Medzi faktory zvySujiice ohrozenost’ tyranim moZzno zaradit’ :
- zly funkcny stav, strata sebestacnosti,
- taiSie poruchy symbolickych a komunikacnych funkcii - syndrom demencie ,
- celkovo zly zdravotny stav
- socidlna izolacia, osamotenost’,
- suZitie s agresorom a zavislost’ na fiom,

Fabktory zvySujuce pravdepodobnost’ neZiaduceho zaobchadzania su:

- alkoholizmus a drogova zavislost’,

- nizka intelektova uroveri,

- predchadzajuce agresivne, asocidlne jednanie,

- materidlna ¢i bytova zavislost’ na moZnej obeti,

- diskriminacné ndlady v spolocénosti,

- nizka uroveii spolocenskej kontroly, neZiaduce spravanie vrdatane ochrany prav
a dostojnosti starSich

- pretaienie a existencné problémy rodiny s poklesom jej ochoty ijej moZnosti
zaist’ovat’ kvalitnu starostlivost’,



Je dolefité upozoritiovat’ na tieto javy, prelomit’ mlcanie o tomto
probléme, robit’ prevenciu, vicsiu kampaii o probléme a spolocne hladat
rieSenia

Spolocnost’ nesmie tolerovat’ nasilie, pretoZe ndsilie moze zasiahnut’ kazdého cloveka,
a tyka sa teda vSetkych. Nasilie na starSich sa dotyka nds vsetkych.

Je dolezité, aby sme prevzali zodpovednost’ za to, Ze budeme informovat’ o podstate
tohto problému, o existujiicich mozZnostiach pomoci pre obete ndsilia a 0 moZnostiach
zdasahov VvO¢&i jeho pdchatel’om. Poskytovat’ konkrétne udaje o tomto probléme.
Stucast’ou SirokO vnimanej prevencie je aj wuplatiiovanie rovnoprdavneho postavenia
Zien a muZov vsetkych vekovych kategorii na verejnosti i v sikromi.

Ako diagnostikovat’ tyranie a zanedbdvanie :

Diagnostika tyrania a zanedbdvania seniorov je nedostatoénd a podceriovand. Jednym
Z dovodov je netradicnost’ chapania tohto javu ako medicinskeho problému, nezameranost’
na tuto problematiku. Dovodom je nechut’ zapliest’ sa do chulostivych zaleZitosti, spornych
obviiiovani a ndslednych tiradnych jednani. Casto skutoéné obete tyranie popierajii, boja
sa alebo hanbia sa priznat’ skutocnost’.

Podozrenie na tyranie by mali vzbudit’ najmii tieto skutocnosti (obzvlast’ ak sa vyskytuju
opakovane a v kombindcii):

- podvyZiva, dehydratacia, hypotermia,

- mnohopocCetné poranenia rozne staré,

- Casté hospitalizacie s dobrym efektom Standardnej liecby,

- neochota rodiny prevziat’ chorého 7 nemocnicnej do domdcej starostlivosti

- prevoz nesebestacného pacienta na oSetrenie i hospitalizdaciu bez sprievodcu,

- podozrenie na podavanie neindikovanych liekov (utlmujucich, hypnotik),

- uzkost’, depresia, apatia,

- koZné zdpaly, neoSetrené defekty a rany, preleZaniny,

- syndrom degraddcie, nizka osobna hygiena,

- neudrZiavané oblecenie, zanedbany, v zime nevykurovany byt

Pri zist’ovani tohto javu starSim by mali byt’ kladené starsim cielené otazky tykajiuce sa
moZného tyrania a urovne domdceho zabezpecenia, napr. Citite sa doma bezpecne?
Neublizuje Vim niekto? Mite Casté nezhody so svojimi pribuznymi & susedmi? Co sa pri
takych nezhoddch deje? MoZete pri nezhoddch vychddzat’ zo svojej izby? Nemusite potom
dlho Cakat’ na jedlo Ci na lieky? Ako presne doslo k tymto poraneniam? Takéto otazky by
mali byt’ kladené v sukromi, bez pritomnosti inych osob. V pripade podozrivych poraneni by
mal na ich povod byt opytany i predpokladany povodca, resp. osoba, s ktorou postihnuty
Zije v spolocnej domdcnosti. Rozpory pri uvadzani mechanizmu urazu posiliiuju podozrenie
na umyselné poranenie.

Objektivny ndlez je vel’mi doleZity i preto, Ze poruchy pamdiiti moéZu vyrazne ovplyvnit’
udaje.



Aby sme mohli eliminovat’ ndsilie a ucinne proti nemu bojovat’
potrebujeme :

o Mar ¢o najviac informdcii 0 probléme ndsilia v rodine a 0 mozZnostiach pomoci
obetiam.

o Je dolezité vyhl'addvat’ a povzbudzovat’ postihnutych ndsilim, aby o fiom hovorili.
Poéuvar’ starsich, o hovoria, povedar’ im, o0 podstate ndsilia vrodine a robit’
hlavne medzi star§imi prevenciu, aby upozorfiovali na tento neZiaduci jav v
spolocnosti

o Informovat’ starSich, ale i verejnost’, Ze je nebezpeéné ignorovat’ ndsilie a Ze ndsilie
sa ¢asom Stupriuje a robit’ udinniu kampai, spolupracovat’ s réznymi intituciami na
rieSeni tohto problému

e V ramci kampane a roznych akcii informovat’ 0
roznych mozZnostiach, ako zmenit’ tito Situdciu,
0 roznych formdch nasilia, ale i o formdch
poskytovania pomoci, na koho sa obratit’,
kontaktovat’ kompetentnych Pudi

e Poskytovat’ postihnutym konkrétnu pomoc, ak
potrebuju oporu, napr. na uradoch
a institucidch, ako aj v zdravotnych
zariadeniach, atie aj formou moZnosti
telefonického bezplatného poradenstva — Senior linky.

Jednym z vel’'mi doleZitych uloh hlavne MVO robit’ vel’ku osvetu a informovanost’
starSich o moZnostiach rieSenia, o organizdcidach, ktoré im moZu pomoct’. Urobit’ na
ndrodnej uirovni kampari o tomto probléme a potrebe ho riesit’. Tiito osvetu a akcie v ramci
prevencie robi v ramci celého Slovenska uZ v sucasnom obdobi Forum pre pomoc starSim
V spoluprdci s miestnou policiou, samospravami a uzko spolupracuje aj s roznymi
instituciami ochranu spotrebitel’ov a komisiou pri Ministerstve spravodlivosti, ano
i Verejnou ochrankyiiou prav.

Je tiez doleZité rozvinut’ diskusiu v médiach, na roznych podujatiach, hovorit’
0 existencii pripadov v praxi a uvddzanie pozitivnych rieSeni, ¢i na ndrodnej, alebo
medzindrodnej urovni a robit’ medzi starSimi informacnu a preventivnu kampari. Je viak
tieZ vel’'mi doleZité, aby verejnost’, aj samotni obcania poukazovali na tieto neZiaduce javy
a poruSovanie prdav obcana, ako i jeho dostojnosti.

Okrem konkrétneho rieSenia jednotlivych pripadov su nevyhnutné i systémové
opatrenia na prevenciu a ndpravu tyrania a zanedbdvania seniorov v spolocnosti vrdatane
doslednej prevencie systémového ponizovania, diskrimindcie - ageizmu.

Pomozime starSim Zit’ v ich starobe dostojne, nedovol’me, aby svoj Zivot
Zili v strachu, v bolesti, boli urdZani a poniZovani, dokonca i telesne tyrani.

Lubica Galisova
prezidentka
Forum pre pomoc starSim



Vysledky prieskumu o zneuZzivani ,
pachani nasilia a zlého zaobchadzania so starSimi

Forum pre pomoc starSim sa niekol’ko rokov zaoberd zneuZivanim a tyranim starsich.
Musime konStatovat’, Ze tento problém neustdle narastd, ¢o nam dosvedcuje aj komunikdcia
so starsimi z celého Slovenska cez Senior linku. Je mnoho sprav o roznych podvodoch a zlom
zaobchaddzani so star§imi, ktorych mnohi rozni asociali pokladaju za velP’'mi Pahku korist’ pre
giskanie financnych prostriedkov od starSich, podvodov a Casto ziskanie znacného majetku
podvodnymi zmluvami a dohodami S ndsledkom straty majetku, osobnej slobody
a existencnej istoty. Dochddza k ohrozeniu majetku, domovej slobody a Zivota, zneuzivaniu
a zlému zaobchadzaniu, dokonca tyraniu v rodindch, ale i Vv roznych zariadeniach sa venuje
madlo pozornosti. NaSa organizdcia vSak mad informdcie, Ze starsi su aj objektmi fyzického,
psychického nasilia a zlého zaobchddzania. Z toho dovodu sme sa rozhodli urobit’ taku
menSiu sondu do tohto problému a zrealizovat’ tuto anketu. Treba hl’adat’ rieSenia a k tomu
potrebujeme aj ndzor seniorov prezentovat’ a zabezpecit’ zvySenu ochranu tychto osob, ktori
su vystaveni takymto praktikam.

Ciel’om tejto sondy bolo Zistit’ charakter, rozsah a Specifika tohto problému starSich na
Slovensku a vnimania vadZnosti avplyvu na Zivot, socidlne vylucenie starSich, ako
| zabezpecenie ich najzdakladnejSich potrieb a vit’ahu spolocnosti, roznych institucii a rodiny
K tejto skupine.

Forum tento prieskum realizoval dotaznikovou formou v réznych mestich a obciach
v ramci Slovenska. Do tejto prace sa zapojili célenovia organizacie Fora, rozne Kluby
arealizovali tento prieskum i pri stretnutiach a workschopoch s obéanmi, ako iosobné
konzultacie priamo so star§imi v regionoch. Odborné spracovanie zrealizovali experti
S ktorym Forum ma dlhodobejsiu spoluprdacu.

Musime konStatovat’, Ze do prieskumu sa zapojili skor aktivni a mobilni obcania a ti,
ktori sa zapdjaju do Ccinnosti klubov, roznych organizdacii a taktie; do spolocenského
a verejného Zivota. V ramci tychto svojich cinnosti mohli sprostredkovane hovorit’ o tomto
probléme. Je vel’mi Siroky okruh Pudi, ktori su apaticki a nemaju ani zaujem sa zapojit’ do
akychkolvek aktivit. Do prieskumu sme vSak zapojili aj konkrétne postihnutych Pudi v ramci
kontaktov naSej telefonickej Senior linky, kde sa objavili konkrétne poznatky a skusenosti
starSich s tyranim a zneuZivanim priamo v rodindch a ktori nas Ziadali o pomoc.

Anketa bola anonymna . Vysledky budu pouZité na zlepSenia kvality a ochrany Zivota
starsich.

Celkovo bolo spracovanych 375 dotaznikov. Do prieskumu bolo zapojenych 155 muZov
a 220 Zien vo veku od 55 rokov do 85 rokov. Z hl’adiska miesta a velkosti bydliska priblizne
1/3 respondentov Zila vo vidieckom prostredi a 2/3 respondentov bolo 7 malych aj vicsich
mestdch. Prieskum povaZujeme za pilotny, pretoZe otvdra priestor pre diskusiu na zatial’ malo
diskutovanii a stile pomerne tabuizovaniu tému a ponuika informdcie a postrehy, ktoré
vyZaduju hlbSie spracovanie a analyzu. KaZdopddne je moZné konstatovat’, Ze téma sa stretla
s mimoriadnym ohlasom, o ¢om svedci vysoky podiel odpovedi na vol’né otizky a vél'a a
ochota respondentov zucastnit’ sa prieskumau.

Druhym zdrojom vyskumnych informdcii boli odborné stretnutia so starsimi obéanmi v
roznych regionoch Slovenska, organizované Forom pre pomoc starSim, ktoré vyvrcholili na
odbornom rokovani Parlamentu starSich v kupel’och Bojnice, kde boli prediskutovavané

rozne aspekty tejto témy.
Analyza vzorky respondentov :



Muz 155 41,33%
Zena 220 58,66%
Spolu 375
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Prieskum sme robili dotaznikovou formou v réoznych regionoch Slovenska. Dotazniky
boli anonymné. Realizovali sme to v obciach i mestach v ramci podujati a stretnuti
Sobfanmi, ale ivramci naSej telefonickej Senior linky a vV spolupraci s klubmi

dochodcov. Vyssi pocet respondentov boli Zeny i z toho dévodu, Ze na rozne podujatia
chodia v prevaZnej miere Zeny.
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Do prieskumu sme zapojili respondentov od 55 rokov do 85 rokov.

VzhPadom k tomu, Ze tento prieskum bol orientovany hlavne na tyranie, zanedbavanie,
ale i zlé zaobchadzanie so star§imi Pud’mi, ¢o sa tyka hlavne starSich nad 65 rokov aj
respondenti tomu zodpovedali. Vo veku od 50 do 60 rokov bolo zapojenych len 25
respondentov, vysSia vzorka bola uz nad vek 60 — 69 respondentov 29,33 %, starSich od
70 do 79 rokov bolo zapojenych 24 % a najvysSia vzorka bola zo starSich nad 80 rokov
az 40 %, ¢o zodpoveda tomu, Ze prave tato skupina sa i najcastejSie stretava
S problémami tyrania a zneuZivania.



Mesto 257 68,53%
Obec 118 31,46 %
Spolu 375

300
250
200 -
150
100 +
50 -

Mesto Obec

Do prieskumu boli zapojeni respondenti z miest a obci Slovenska. Prevazovali
respondenti z miest 68,53 %, kde bolo viac ziskanych dotaznikov, aj z dévodu, Ze

vV mestach sa starsi 'udia viac stretavaji v kluboch déchodcov na réznych
podujatiach a taktiez venuju tejto problematike viac pozornosti, majua viac
informacii z médii, vedia sa lepSie orientovat’ v zakonoch a prijatych normach.
TaktieZ v mestach st ochotnejsi zapojit’ sa roznych ankiet a prieskumov. V mestach
bolo zapojenych do prieskumu 2/3 respondentov. V obciach starsi zZija sudrZnejSie
a Casto si vedia viac pomoct’, na druhej strane vSak ak st osameli st viac izolovani
a maji menej zaujmu zapojit’ sa do verejného diania.

Odpovede na otazky kladené na respondentov:

Na otazku ,, Mate informacie o tom, Ze dochadza u starSich k zneuZzivaniu a tyraniu 2"’

Ano 341 90,93%
Nie 12 3,2%
Neodpovedal 22 5,8 %

Prvou otazkou sme zist'ovali ¢i vobec star$i maju informacie o zneuzZivani, tyrani a zlom
zaobchadzani so starSimi na Slovensku. Alarmujicim vysledkom je , Ze az 90,93 % , ma
informécie o zneuZivani a tyrani starSich. Je to ovplyvnené aj tym, Ze si tam zahrnuté aj
pripady zneuZivania réznymi subjektmi a nekalymi praktikami a tzv. ,,Smejdami,
ktorych pocet v poslednych mimoriadne stupol.

Na otazku ,,Stretli ste sa alebo poculi o fyzickom, alebo psychickom nasili pAchanom na
starSich?”’

7

Ano 310 82,66 %

Nie 41 10,93%

Neodpovedal 24 6,4 %




V tejto otazke sme sa zamerali vyslovne na zistovanie nazorov a poznatkov o pachani
nasilia a zlého zaobchadzania so starSimi a ¢i sa konkrétne stretli s tymto problémom,
alebo maji poznatky od svojich blizkych, znAmych, Ze dochadza k tyraniu a zlému
zaobchadzaniu so starSimi v praxi. Tento vysledok potvrdil, Ze problém je realny a je
alarmujici. AZ 82,66 % respondentov ma poznatky, Ze k tomuto javu na Slovensku
dochadza. Potvrdzuju to aj nase konkrétne pripady zo Senior linky, kde stile CastejSie
volaju starSi Pudia a Ziadaji pomoc pri pachani nasilia na nich. Denne mame najmenej 2
— 3 hovory o tejto problematike a konkrétneho pachania nasilia na starSich. TaktieZ pri
réznych stretnutiach z obéanmi v jednotlivych regionoch ziskavame informacie, Ze tento
fenofén v poslednom obdobi neustale rastie ato nielen v rodinach, ale iV réznych
socialnych izdravotnych zariadeniach. StarS$i hodnotia tuto situiciu, Ze tento trend
narasta a stale vysSi pocet starSich sa stretava s nasilim ré6zneho druhu.

Na otazku ,, Ak 4no, aké je to nasilie ? *

Fyzické nasilie 195 52 %
Psychické nasilie 310 82,66 %
Neposkytnutie stravy, tekutin 62 16,53 %
Finané¢né zneuZivanie — 255 68 %

odobratie finanénych
prostriedkov

Natlak na ziskanie a prepis 270 72 %
majetku

Obmedzovanie slobodného 70 18,66 %
pohybu v byte

Obmedzovanie kontaktov 190 50,66%
S okolim, priatel’mi, d’alSou

rodinou

Zatvaranie v byte 33 8,8 %

Respondentov sme sa pytali, aké je to nasilie, aké su jeho formy a ktoré si najcastejsie.
Z uvedeného vidiet’, Ze najcastejSou formou je psychické nasilie az 82,66 % opytanych
definovali tito formu za najcastejSiu. Tuto formu je vSak i najt’azSie dokazat’ aj
z dévodu, Ze starsi o tomto nechci hovorit’, ¢o je sposobené aj tym, Ze sa hanbia, Ze je
robeny na nich natlak, Ze su poniZovani a uraZani.

V prevaznej miere je to spojené aj s fyzickym vydieranim a nitlakom na ziskanie ich
majetku a prospechu prave nasilnikov, samozrejme tyka sa to rodiny a blizkych
pribuznych, ¢o potvrdilo az 72 % opytanych.

Alarmujici je vysoky pocet respondentov ktori definovali , Ze dochadza K fyzickému
nasiliu na starSich, 52 % respondentov kladne odpovedalo na tito otazku.

Vaznym problémom je izolacia starSich, ruSenie kontaktov s okolim , zatvaranie v byte
az 50,66 %, c¢o je priznacné na to, aby star$i o tom nemohli hovorit’ a vplyva to i na ich
psychické rozpoloZenie a tym aj zvySeny predpoklad, Ze starSi pristipia na podmienky,
ktoré su im kladené. Toto aj ¢asto st’aZuje zist'ovanie pripadov pachania nasilia, ktoré
sa deje Casto za zatvorenymi dverami a starSi ¢lovek sa nema ani komu post’azovat’,
informovat’ okolie o svojej t'azkej situicii a neméZe ju ani rieSit’ .Pri fyzickom nasili
nikto nema moZnost’ vidiet’ jeho zranenie, ktoré aj v pripade s komunikaciou s okolim
ospravedliiuju starS$i, Ze Kk zraneniam doSlo nejakou nehodou, udrenim, padom
a podobne.

70 respondentov — 18,66 % definovalo tyranie starSich tym, Ze starS§im rodinni
prislusnici obmedzuju slobodny pohyb po byte




Zatvaranie v byte, ako i neposkytovanie stravy, tekutin, lieckov a obmedzenie slobodného
pohybu v byte je jednym so sposobov natlakov na starSieho, ale i ziskavanie nadvlady
a uplatiiovanie si svojho vysadného postavenia v byte azdoraziiovanie nepotrebnosti
a nadbytoc¢nosti starSieho, ¢o definovalo len 8,8 % opytanych — tento nizky pocet
vychadza i z toho, Ze starsi izolovani v byte nema moZnost’ poskytnut’ informacie o tejto
forme tyrania. Tento udaj je aj z konkrétnych pripadov nasej Senior linky.

Na otazku ,,Mate vedomost’ o nasili vo svojom okoli alebo mate konkrétne informacie,
alebo ste sa priamo stretli so zZlym zaobchadzanim, tyranim a nasilim na starSich? ™’

Ano 302 80,53 %
Nie 43 11,46 %
Neodpovedalo 30 8 %

Odpovede na tato otazku potvrdili predoslé poznatky a potvrdili to, Ze maju konkrétne
informacie, zo svojho okolia, Ze k takémuto javu skuto¢ne dochadza na ¢o odpovedalo
az 80,3 % respondentov. Toto % konkrétnych odpovedi, je pre nas ve’mi alarmujuce,
nakol’ko potvrdzuje konkrétne priklady o tyrani a zlom zaobchadzani so starS§imi. Tento
vysledok nie je pre Forum prekvapujuci, nakol’ko to potvrdzuju aj konkrétne pripady
klientov zo Senior linky, ako i informacii so stretnuti s obéanmi v regiénoch. Sved¢i to
0 tom, Ze tejto problematike treba venovat’ vaZznu a systematicki pozornost’, treba
spolo¢ny postup réznych organov a pripravit’ nové zakony.

Na otazku ,,K akému zneuZivaniu a kde k nemu dochadza naj¢astejsie ? ,,

a/ zlé zaobchadzanie 122 32,53 %

V zdravotnickych

zariadeniach

b) zariadenia socialnej 79 21,06 %

starostlivosti — DD, DSS

¢/ v rodinach finan¢né zneuZivanie 243 64,8 %
natlak na prepis majetku 260 69,33 %
z1é, neddstojné, poniZujice a 128 34,13 %
uriazZajuce zaobchadzanie od ¢lenov
rodiny
fyzické nasilie 51 13,6 %
neposkytnutie dostatoénej stravy 52 13,86 %
neposkytnutie zakladnych Zivotnych 47 12,53 %
potrieb
zakladnych hygienickych potrieb 53 14,13 %
neposkytovanie zdravotnej 47 12,53 %
starostlivosti, liekov
psychické nasilie , vydieranie, z1¢é 299 79,73 %
zaobchadzanie




VePmi zaujimavym zistenim bolo to, kde dochiddza k r6znym formam zneuZivania,
tyrania zlého zaobchadzania. Opiitovne tieto vysledky potvrdili naSe doterajSie
poznatky a dokonca aj konkrétne rieSenia v ramci nasej organizacie.

Odpovede kde a k akému nasiliu dochadza respondenti odpovedali :

V ramci odpovedi respondenti uvadzali tri moZné miesta kde realne dochadza k tyraniu.
V ramci tejto otazky mohli respondenti uviest’ viac odpovedi — kde sa zneuZivanie,
tyranie a zl¢é zaobchadzanie vyskytuje. Respondenti mohli uviest’ viacej moZnosti a tiez
definovat’® s akym typom nasilia sa starSi najCastejSie stretavaju. Aj v tychto
odpovediach mali moZnost’ uviest’ viac mozZnosti.

1. V zdravotnickych sluzbach 32,53 %
2. V zariadeniach sociilnej starostlivosti 21,06 %
3. V rodinach 46.41 %

a/ dochadza k zlému zaobchadzaniu v zdravotnych sluzbach, aké popiste :

V zdravotnickyh sluzbach, definovalo zlé zaobchddzanie 122 respondentov , ¢o je az 32,5
%, Co tiez zodpoveda naSim zisteniam a staZnostiam a cez Senior linku, ako i na naSich
roznych stretnutiach, kde sa ucastnici Casto prave tymto problémom zaoberaju. Definovanie
tohto problému je nedostatocnd starostlivost hlavne o dlhodobo leziacich pacientov, -
prelezaniny, zanedbana osobnd hygiena, nedostatok sluzieb, ktorti potrebuju, nedostato¢ny
zdujem ako i necitlivé jednanie pri zachovani ich intimity. Ugastnici narodnych rokovani
definovali tento problém necitlivosti a nedostatoéného zabezpecenie intimity pacienta pri
zdravotnych vySetreniach a pri zabezpeCovani osobnej hygieny ako i necitlivy pristup k ich
zdravotnym potrebam pri vy$§om veku. Casto krat su star$i odkazani na pomoc rodinnych
prislusnikov - polohovanie, poskytovanie hygienickych potrieb , poskytovanie stravy —
kfmenie, aj poskytnutie vhodnej stravy pre starSieho prinadSanu ¢asto z domova, nakol'’ko maja
od nich informacie, Ze je pre nich nekvalitnd, sposobuje im traviace tazkosti a maju pocit
osamelosti a nezaujmu o nich ako pacienta

b/ v zariadeniach socialnej starostlivosti — DD, DSS — popiste aké?

79 respondentov - 21,6 % uviedlo, ze v socialnych sluzbach v DD a DSS dochadza k zlému
zaobchadzaniu asluzby &asto nespifiaju ich potreby. Napriek tomu, Ze tento pocet
respondentov nie je vysoky, uvadzané percento poukazuje na to, Ze dochadza aj v socialnych
zariadeniach Kk tomuto problému a nie vkazdom zariadeni su kvalitné sluzby a Casto
nezabezpecuju dostojnu a kvalitna starobu. Ako uvadzaju respondenti, vnimaji nespokojnost’
klientov v zariadeniach so stravou, taktiez s pristupom personalu, o moze vychadzat i z toho,
Ze tito sU pretaZeni a pre zaneprazdnenost’ nie st schopni poskytnut’ kvalitnli starostlivost’.
Poukazuju respondenti i na to, Ze je potreba zlepsit’ socialnu starostlivost’ a to aj v socialnych
sluzbach a zlepsit' 1rozsirit ponuku v poskytovani opatrovatel'skych sluzieb, ktoré by
umoznili star§Sim ¢o najdlhSie zotrvat v domdcom prostredi. Musime vSak dodat’, ze tento
problém zlého zaobchadzania sa objavuju aj v staznostiach klientov, ktoré formou listov, ale
aj cez Senior linku rieSime. Aj tieto konkrétne pripady, ktoré sme riesili potvrdzuju, Ze v DD
a DDS dochadza k vyskytu zlého zaobchadzania so seniormi, o ¢om informujeme aj VOP,
ktorej postupujeme pripady s ktorymi sa na nés starSi obracaji, pripadne sme staznosti zaslali
kontrolnym organom na samospravy, VUC, ale i Ministerstvu prace.



¢/ v rodinach — popiste Vase skiisenosti so zneuZivanim a tyranim —

Aj ztohto dotaznika vidiet’, Ze najcastejSiemu zneuZivaniu, tyraniu a zlému
zaobchadzaniu dochadza prave v rodinach. Respondenti definovali formy tyrania
a zneuzivania starSich. Toto zneuZivanie definovali ako najnebezpecnejSie aj z dovodu,
Ze sa Casto deje za zatvorenymi dverami a na verejnost’ prenika menej informacii
0 tomto probléme. Co je alarmujiice, Ze poéet starSich, ktori zaZivaji tyranie v poslednej
dobe znacne narasta o ¢om sved¢i irastaci poet hovorov o tejto problematike.
NajcastejSim je psychické nasilie, ktoré je casto spojené s finanénym zneuZivanim
a natlakom na prepis majetku. Clenovia rodiny sa ¢asto réznymi formami chca dostat’
k majetku starSieho, odobratie jeho dochodku a prepisu bytu, domu. Aj ked’ sa starsi
snazia prepis majetku oSetrit’ v zmluve zaviazanim ¢lenov rodiny tym, Ze do darovacej
zmluvy uvedu — vecné bremeno — starostlivost’ a dozitie v darovanom byte, dome, toto
€lenovia rodiny ¢asto poruSuju tym, Ze po prepise majetku sa zaénu K starSim zle
spravat’, su k nim arogantni, psychicky a fyzicky ich tyraji a izoluji od vonkajSieho
prostredia a znamych.

e financné zneuzivanie az 243 respondentov - 64,8 % uvadza toto ako jedno
Z najcastejSich foriem zneuzivania starSich, ¢o vSak ma vplyv aj na d’alSie formy
tyrania a zlého zaobchddzania. NajcastejSie pri financnom zneuzivani starSim
rodinni prislu$nici bert dochodok, s ktorym star$i nemozu slobodne disponovat’ .
Respondenti uviedli, Zze dochadza casto k odobratiu dochodkov rodinnymi
prisluSnikmi ¢im dochadza k tomu, Ze nemaju dostatok financii na zakupenie
liekov a inych Zivotnych potrieb, ¢asto od nich vyzaduju vysoké tihrady za rdzne
sluzby. Takéhoto konania sa dopustaji rodinni prisluSnici 1V pripade, Ze oni
nemajli prijem a prijem starSicho &loveka je pre nich zdrojom obzivy. Casto
dochadza k tomu, Ze ich zdujem o starSieho a ich nadvstevy sa zuzuju len na cas
vyplaty dochodku a starSi potom je dlhodobo bez prostriedkov a potrebnych
zivotnych potrieb. Toto st i Casté staznosti naSich klientov v rdmci Senior linky,
dokonca sa st’azuju, Ze nemaju €o jest’.

e a7z 260 respondentov ¢o je 69,33 % uvadza natlak na prepis majetku. Je to
vel'mi Casty jav zneuzivania zo strany rodiny Seniorov a najblizsich pribuznych.
Starsi pod natlakom, alebo i1 S dobrym timyslom prepiSu svoj majetok na blizkych
pribuznych , kde v rdmci zmluvy €asto aj uvadzaju institit vecného bremena a so
zavizkom, Ze budi doopatrovani sthlasia s prepisom majetku na svoje deti
a vnucence. Pred tymto ukonom vécSinou sa k starSim spravaju dobre, ¢o sa vSak
prave tkonom ziskania majetku zmeni a rodinni prisluSnici sa k star§im zacnu zl¢é
spravat’ a dochadza k arogantnému, ponizujiicemu a zlému zaobchadzaniu. Casto
ich chct z bytu, domu dostat’ pre¢ a zbavit sa ich, izoluju ich, dokonca im
vymedzujii nevhodné a ponizujlice priestory na byvanie — napriklad v pivnici a
podobne. Aj z toho dovodu niektori potom odchadzaju do zariadeni socialnych

sluzieb.
e 128 respondentov - 34,13 % uvadza zlé, nedostojné, poniZujice a urazajice
zaobchadzanie od ¢lenov rodiny — toto sa prejavuje ponizovanim starSicho

¢loveka, nadavkami, poukazovanim na jeho nadbytocnost’ v rodine, vytvaranie
dojmu, Ze v rodine pritazou. StarSiemu nadavaju za akukol'vek nepozornost’ alebo
malé nedostatky, ktoré sa vSak spajaji s jeho vekom, stratou pohyblivosti,
nemotornosti, zhor§ovanim zdravia. Casto krat mu zdoraziujd, Zze by mal doslova
,»Zzmiznut’ z tohto sveta®. Jednym so spdsobov neddstojného zaobchddzanie je jeho
ignorovanie a nezaujem o jeho potreby .



51 respondentov — 13,6 % uviedlo, Ze na starSich je pachané fyzické nasilie —
seniori uvadzaju ako casty pripad konfliktov medzi rodinnymi prislusnikmi, ktori
takouto formou fyzického nasilia rieSia nezaujem poskytovat  socidlnu
starostlivost o svojich starSich pribuznych. Fyzicky ich trestaja za kazda
malickost,, nepozornost’, zabudlivost’. St to niekedy len drobné fyzické tresty, ale
Casto ibitka az hrubé fyzické nasilie s poCetnymi ranami a ohrozenie zdravia
a zivota starSieho.

52 respondentov, ¢o je 13,86 definuje nasilie na starSich neposkytnutim
dostato¢nej stravy — trapenie hladom, nepodavanie tekutin. Zaujmom tryznitel'ov
je, aby starsi bol slabsi a postihli ho nemoci, slabSie vnimanie, ¢im sa snazia aby
starsi Clovek bol viac izolovany a uzavrety vo svojom domove.

47 opytanych - 12,53 % uviedlo, Ze star§$im nie si poskytnuté zakladné
Zivotnych potrieb — k comu dochadza bud’ natlakom na prepis majetku, alebo po
jeho prepise

53 seniorov — 14,13 uviedlo starS§im su upierané zakladnych hygienické
potreby — kuapanie, osobna hygiena, poskytnutie zakladnych hygienickych
potrieb, prebalovanie, umyvanie, v pripade imobility nezabezpeenie
polohovania, aby sa zabranilo prelezaninam, neposkytnutie plienok a pod.

47 opytanych — 12,53 % uvadzalo tyranie ako neposkytovanie zdravotnej
starostlivosti, liekov, obmedzovanie navstev lekiara — starSim je odopierana
navsteva adoprovod klekarovi, alebo jeho privolanie v pripade zhorSenia
zdravotného stavu, tento problém sa tyka hlavne starSich, ktori st imobilni tato
sluzbu si sami nem6zu zabezpecit' su v rodindch izolovani a nereSpektuju sa ich
potreby. Star§im su odopierané lieky s tym, Ze ich uz nepotrebuje, ma dost’ rokov
a Ze mu nepomdzu, ¢im sa vSak zdravotny stav zhorSuje

299 opytanych az 79,73 definovalo, Ze na starSich je pachané psychické
nasilie, ktoré je najcastejSou formou tyrania a pachania nasilia na starSich v
rodinach , vydieranie, zlé zaobchadzanie — v tomto bode uvadzali, Ze star$i sa
stavaji Casto pritazou v rodinach , ktorych eminentny zédujem stvisi vel'mi Casto
prave s finanénym vydieranim a ziskanim majetku. Tato forma je vSak najhorSia,
pretoze starSi trpi aje tazko dokazovatelnd, v prevaznej miere sa deje za
zatvorenymi dverami a je spojena s izolovanim star§ich, zrusenim vsetkych jeho
kontaktov. TakZze starS$i Clovek si nemo6ze pomdct, ale Casto sa za toto hanbi,
pretoze s nim zaobchadzaju prave blizki 'udia, ku ktorym ma osobny a vel'mi tzky
vztah — st to deti, vnucata a najbliz8i pribuzni.



Zaver:

Ked sme sa vzorky starSich I'udi pytali na konkrétne priklady ich ohrozenia, dostali sme
odpovede z réznych oblasti kazdodenného zivota. Tieto udaje, signalizuju komplikovana
a zhorSujucu sa zivotnu situdciu mnohych star§ich l'udi a rast nasilia pachaného na star$ich,
¢o mozeme povedat, ze je alarmujuce.. Kvantitativne zistenia z tychto otazok ukazali, Ze
viac ako 90 % respondentov ma informdcie, ze nasilie atyranie na starSich v naSej
spoloc¢nosti existuje aaz vySe 80 % ma konkrétne informdcie o tyrani starSich ¢i uz
Z konkrétnych poznatkov vo svojom okoli, alebo z poznatkov svojich znamych a rovesnikov.
Otazky pomohli dokreslit obraz a vnimanie, ze problém v suvislosti aj s finan¢nymi
tazkost'ami moze byt star§imi 'ud’'mi vnimané ako sktisenost’ so zlym zaobchadzanim. V tejto
suvislosti bohuzial plati ¢im starSi Clovek, tym castejSia je ich skusenost’ so zlym
zaobchadzanim a tyranim. Zistenia ukazali vysoké vnimanie tyrania a zneuzivania ato bez
vacsieho rozdielu vzhl'adom na regiony, pohlavie, vzdelanie alebo vek.

Viacsie rozdiely sa ukézali pri nedostatku finanénych prostriedkov na zabezpecenie |
zdravotnej €i socidlnej starostlivosti a v tom, ¢i ¢lovek Zije sam alebo nie.

Z1¢ hodnotenie pristupu zo strany okolia sa premietalo aj do d’al'Sich oblasti, ako je napr.
pristup k informdcidm. StarSi st obet'ami nasilia i Z dovodu, ze nemaju dostatok informécii
ako sa branit, kde hl'adat pomoc Co ovplyviiuje aj zhorSovanie a narast nasilia a tyrania
S pribudajucim vekom. Ovplyviiuje tento stav aj vysoky pocet nezamestnanych, ktori prijmom
starSich a ich majetkom riesia svoju finan¢nu situdciu.

Vychodiskom z tejto situacie je realizacia d’alSich aktivit v rdmci informovanosti a osvety pre
star§ich T'udi, zvySovania prevencie a spolupraca roznych subjektov v monitorovani tohto
problému, ako i1 prijimani novych aucinnych opatreni. Jednym z problémov je maly
a nedostatony postih agresorov , ako 1informovanost’ o konkrétnych pripadov tyrania
a pachania nasilia, ale 1 nedostatocna ochrana starSich.

Velmi Casté sa ukazali pocity sklamania a krivdy neddstojného spravania sa k star§im ano
i pesimizmus z d’alSieho rastu nasilia i ich tazkej ekonomicke;j situacie a ¢asto v problémoch
zabezpecit’ si vhodnu a potrebnu sluzbu a starostlivost’.

NaSa organizicia sa niekol’ko rokov zaobera problémom tyrania a zneuZivanim starSich.
Musime konStatovat’, Ze tento problém neustale narastd. Z dotaznikov jasne vyplyva, Ze starsi
Iudia st objektmi fyzického a hlavne psychického nasilia. Treba hladat’ rieSenie, ktoré si
vyzaduji zvySent ochranu tychto osob, ktoré su vystavené takymto praktikam .

Anketa bola anonymna. Ciel'om bolo zistit’ stav a existenciu tohto problému v spolocnosti.
Jej vysledky mozu byt podkladom pre zlepSenie kvality a zvySenie ochrany Zivota starSich
a rieSeniu tohto problému s odbornikmi a r6znymi institiciami.

Je povinnostou nas vSetkych, aby sme tomuto rasticemu problému zamedzili a pomohli
nielen obetiam nésilia, ale, aby sme spolo¢ne robili kroky pre prevenciu a zakonnt ochranu
starSich, zabezpecili im dostojnt, pokojnu starobu a kvalitny zivot.

Prievidza , december 2014



