¢. spisu: 12095/2020-M_TAKO
¢. zdznamu: 18388/2020

Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb Call centra
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov a ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene

11

1.2

a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,ramcova dohoda“)

Clanok 1
Utastnici dohody

Objednavatel”: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej

republiky
Sidlo: Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava
Zastipeny: Mgr. Boris Azaltovi¢, generalny tajomnik sluzobného uradu
ICO: 00 681 156
DIC: 2020796338

Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo uctu:

(d’alej len ,,objednavatel)

Poskytovatel’:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany vV
Bankové spojenie:
Cislo u¢tu:

(d’alej len ,,poskytovatel)

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolo¢ne len ,,i¢astnici dohody*)

1.3

Ugastnici dohody uzatvaraju za niz8ie uvedenych podmienok tato ramcova dohodu
ako vysledok nadlimitného verejného obstardvania v zmysle § 81 pism. ¢) zékona €.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani) na predmet
obstaravania ,,Poskytnutie sluzby Call centra — mimoriadna situacia”.



2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Predmetom tejto rdmcovej dohody je =zavdzok poskytovatela poskytovat
objednavatelovi sluzby Call centra $pecifikované v Prilohe &. 1: Specifikacia sluZieb
Call centra (d’alej len ,,Priloha ¢. 1*) za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej
dohode (d’alej len ,,sluzby*) a tomu zodpovedajici zavdzok objednavatela zaplatit
za riadne poskytnutt sluzbu dohodnuti cenu podl'a clanku 4 tejto ramcovej dohody.

Call centrum je miesto poskytovatela vybavené prislusnou technickou
infrastruktirou, prostrednictvom ktorého objednavatel’ zabezpeCuje komunikaciu
s fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a inymi subjektmi (d’alej len ,,klienti®)
vo veci opatreni prijatych na znizenie dopadov spdsobenych Sirenim ochorenia
COVID-19 patriacich do kompetencie objednavatel’a.

Clanok 3
Podmienky poskytovania sluzieb

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ objednéavatel'ovi sluzby na zadklade objednavky v
rozsahu podla Prilohy ¢. 1 tejto rdmcovej dohody, riadne, v¢as, samostatne, na
profesiondlnej Urovni a s odbornou starostlivostou, sposobom a za podmienok
uréenych v tejto ramcovej dohode, a to po dobu trvania tejto ramcovej dohody alebo
do vyc€erpania finan¢ného limitu uvedeného v bode 4.1 ramcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny najneskor do 2 pracovnych dni odo dha nadobudnutia
ucinnosti  tejto ramcove] dohody predlozit objednavatelovi findlny zamer
poskytovania sluzieb podl'a bodu 2.1 tejto ramcovej dohody (d’alej len ,,zamer*) na
schvalenie tak, aby boli sluzby poskytované v sulade s touto ramcovou dohodou a
s poziadavkami objednavatel'a. Objednavatel’ je opravneny do 2 pracovnych dni odo
dna predlozenia zdmeru tento zamer schvalit’ alebo pisomne predlozit’ poskytovatel'ovi
vyhrady vo¢i predlozenému zameru. Poskytovatel sa zavdzuje pisomné vyhrady
objednavatela zapracovat’ do zdmeru a opdtovne predlozit’ zamer objedndvatel'ovi na
schvalenie v lehote do 2 pracovnych dni odo dna dorucenia vyhrad objednavatel'a voci
zameru. Zamer sa povazuje za schvaleny okamihom podpisania Akceptaéného
protokolu, ktory tvori Prilohu €. 2 k tejto ramcovej dohode (d’alej len ,,Akceptacny
protokol) oboma ucastnikmi dohody. Opakované neschvalenie zameru
objednévatelom je dovodom na odstupenie ktoréhokol'vek ucastnika dohody od
ramcovej dohody.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podla bodu 2.1 tejto ramcovej dohody
den nasledujuci po podpise Akceptacného protokolu oboma ucastnikmi dohody,
ktorym sa schvalil zdmer podl’a bodu 3.2 tejto ramcovej dohody.

Objednavatel’ je opravneny vystavit’ a dorucit’ poskytovatel'ovi vzdy novu e-mailova
objednavku na nasledujuci kalendarny mesiac, v ktorom ziada poskytovanie sluzieb, a
to najneskor 5 dni pred zacCiatkom kalendarneho mesiaca, v ktorom maju byt sluzby
poskytované. V pripade, ak objednavatel nedoru¢i poskytovatelovi e-mailovu
objednavku podla predchadzajuce; vety, poskytovatel je povinny ukoncit
poskytovanie sluzieb podla tejto ramcovej dohody V nasledujicom kalendarnom



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

mesiaci a objednavatel’ nie je povinny za poskytnuté sluzby, ktoré neboli objednané,
zaplatit’ cenu za poskytnutie sluzieb v zmysle tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit' na poskytovanie sluzieb podla tejto rdmcovej
dohody operatorov, personal zabezpecujuci obsluhu Call centra, ako aj samotnu
telefonnu tustreditu a pracoviska operatorov (priestory, technické ainé vybavenie

a pod.).

Objednavatel’ je povinny bezodkladne oboznamovat poskytovatela so vSetkymi
novymi skutocnostami, ktoré moézu mat vplyv na poskytovanie sluzieb a plnenie
zavazkov vyplyvajicich z tejto ramcovej dohody.

V pripade, ak zo strany poskytovatel'a nebude mozné poskytovat’ sluzby alebo nastane
vypadok v poskytovani sluzby, je povinny tuto skutocnost bezodkladne pisomne
oznamit’ objednavatel'ovi.

Objednavatel’ sa zavézuje poskytovat’ poskytovatel'ovi pri poskytovani sluzieb vsetku
potrebnu sucinnost’. Objednévatel’ je opravneny v pripade potreby pocas poskytovania
sluzieb na zéklade tejto ramcovej dohody, davat’ poskytovatel'ovi upresnujuce pokyny.

Poskytovatel’ poskytuje sluzby v sulade s prislusnou dokumentaciou bezpecnostnych
opatreni v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane udajov).

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Utastnici dohody sa dohodli, Ze maximalna celkova cena za sluzby poskytnuté na
zéklade tejto ramcovej dohody je vo ... eur bez DPH (slovom
............................... eur), t.j. .occeeeeneee. €Ur S DPH (Slovom (e...coveivveivciieciene.n. €U,
Poskytovatel je/nie je platitel DPH.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo objedndvat’ sluzby podl'a redlnej potreby a nie je
teda povinny vycerpat’ finan¢ny limit plnenia uvedeny v tomto bode ramcovej
dohody.

Jednotkové ceny za poskytnutie sluzieb st nasledovné:

Jednotkova cena v EUR

Druh sluzby bez DPH

cena za zrealizovany
prichadzajaci hovor

cena za zrealizovany
odchadzajuci hovor




4.3  Dohodnuté jednotkové ceny za poskytnutie sluzieb st kone¢né, zavizné a zahfnaju
vSetky ndklady, ktoré poskytovatelovi vznikni v suvislosti s realizaciou jeho
zavéazku podla tejto ramcovej dohody.

4.4  Podkladom pre uhradu ceny za riadne poskytnuté sluzby podla tejto ramcovej
dohody je faktira s podpornymi dokladmi vystavena poskytovatelom a riadne
dorucend objednavatelovi na adresu sidla uvedent v bode 1.1 rdmcovej dohody.
Fakturovana cena sa vypocita v stlade s bodom 4.2 ramcovej dohody v zavislosti od
mnozstva hovorov uskuto¢nenych poskytovatelom Vv zictovacom obdobi.

4.5  Poskytovatel' je opravneny vystavit faktiru mesatne do 10 dni po skonceni
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované na zaklade objednavky. Za
spravne vycislenie sadzby DPH podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

46  Utastnici dohody bert na vedomie, ze faktiru je mozné vystavit a doru¢it’ podla
tejto ramcovej dohody ako aj v zmysle zakona ¢. 215/2019 Z.z. o zaruCenej
elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 215/2019 Z.z.*). Takto vystavena
a dorucena faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a § 2 ods. 2 pism. a) az
m) zakona ¢. 215/2019 Z.z.

4.7  Splatnost’ faktiry je 30 kalendarnych dni od dorucenia faktiry objednavatelovi v
listinnej forme. Faktura sa povazuje za uhradenu dnom odpisania platby z
bankového uctu objednavatela. Ak nastane omeSkanie platby faktiry z dovodov na
strane Statnej pokladnice, nie je objednavatel po tuto dobu v omeskani so
zaplatenim fakturovanej sumy.

4.8  Faktara musi okrem zdkonnych nélezitosti uvedenych v § 74 ods. 1 zikona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov obsahovat’
tieto nélezitosti:

a) oznacenie ucastnikov dohody,

b) ¢islo ramcovej dohody a ¢islo objednavky vystavenej v Gétovnom systéme
objednavaterla,

C) den splatnosti faktury,

d) oznacenie penazného tstavu a ¢islo Gc¢tu poskytovatela vo forme IBAN,

e) fakturovanu sumu v EUR,

f) podpis opravnenych osdb ucastnikov dohody a odtla¢ok peciatky poskytovatel'a,

g) prilohy, ktorymi st Vykaz zrealizovanych hovorov za kalendarny mesiac potvrdeny
poskytovatel'om a prislu§na objednavka objednéavatela.

4.9 Ak faktura neobsahuje zakonné nalezitosti alebo nalezitosti v zmysle tejto ramcovej
dohody, objednavatel’ je opravneny vratit takGto faktiru objednavatelovi
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’. Objednavatel’ sa v tomto pripade
nedostava do omeSkania s Uthradou faktiry a nova lehota splatnosti zacina plynut’
dinom riadneho dorucenia opravenej faktiary objednavatelovi.

4.10 Poskytovatel’ berie na vedomie, ze dohodnutd cena, resp. jej Cast, je prostriedkom
vyplatenym zo Statneho rozpoc€tu Slovenskej republiky. Na pouzitie tychto
prostriedkov, na kontrolu ich pouZzitia a vymahanie ich neopravneného pouzitia



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch (najmi zakon
¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).

Clanok 5
Poruchy a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za kvalitu a Gplnost’ nim poskytnutych sluzieb. Poskytovatel’
je zodpovedny za technicku funkénost’ Call centra a funkénost' hardvérového a
softvérového vybavenia na operatorskych miestach v rozsahu Standardnej urovne
sluzieb.

V pripade, ak nastane porucha sposobujica obmedzenie alebo vypadok Cinnosti Call
centra alebo porucha vo funkénosti hardvérového a/alebo softvérového vybavenia
poskytovatel'a potrebného pre zabezpecenie poskytovania sluzieb podl'a ramcovej
dohody, poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ jej odstranenie bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak do 2 hodin, a zaroven zabezpecit' dovolatel'nost’ na linku Call centra
objednévatela.

V pripade, ak objednavatel’ zisti poCas trvania tejto ramcovej dohody vady na
poskytovanych sluzbach, je poskytovatel' povinny tieto vady bezplatne odstranit’, a to
najneskor do 2 hodin od ozndmenia vady sluzieb objednévatel'om poskytovatel'ovi,
pricom reakény Cas poskytovatela je maximalne 1 hodina od ozndmenia vady sluZieb
poskytovatel'ovi. Objednavatel' je povinny oznamit’ vady sluZieb poskytovatel'ovi
odoslanim pisomného oznamenia prostrednictvom elektronickej posty.

Ak na strane poskytovatela vznikne potreba vykonania pldnovanych alebo
neplanovanych servisnych zasahov, zavizuje sa vykonat ich mimo prevadzkovych
hodin Call centra uvedenych v Prilohe €. 1 tak, aby poskytovanie sluzieb Call centra
nebolo prerusené.

Poskytovatel nezodpovedd za neposkytnutie, oneskorenie alebo prerusenie
poskytovania sluzieb Call centra, ak bolo spdsobené nepredvidatelnymi a
neodvratitelnymi udalostami (vis maior), ktoré v Case vzniku zavézku podla tejto
ramcove] dohody nebolo mozZné predvidat. V pripade vzniku prekazky v plneni
z dovodu vzniku okolnosti vyluc¢ujicimi zodpovednost’ alebo v dosledku vyssej moci
je poskytovatel’ povinny tito skuto¢nost’ ihned’ oznamit’ a preukazat’ objednavatel'ovi.

Clanok 6
Sankcie a zodpovednost’ za Skodu

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktiry po uplynuti jej splatnosti je
poskytovatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i objednéavatelovi urok z omeskania vo vyske
0,022% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

V pripade nefunk¢nosti alebo celkového vypadku linky Call centra pocas
prevadzkovych hodin je objednavatel’ opravneny pozadovat od poskytovatela
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

zmluvnu pokutu vo vyske 200,- eur za kazdu aj zacatu hodinu, pocas ktorej nie je
zabezpecena dovolatel'nost’ na linku Call centra.

Ak poskytovatel’ nesplni svoju povinnost’ podla tejto ramcovej dohody poskytnut
sluzby v salade s podmienkami ramcovej dohody alebo ak neposkytne sluzby
v dohodnutom rozsahu, riadne a vc¢as alebo ich neposkytne vobec S vynimkou
povinnosti uvedenej v bode 6.2 ramcovej dohody, objednavatel’ je opravneny uplatnit’
si voci poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5% z ceny bez DPH uvedengj
Vv bode 4.1 tejto ramcovej dohody za kazdé¢ takéto porusenie ramcovej dohody.

Zmluvnil pokutu atroky z omesSkania su uUcastnici dohody povinni uhradit do
desiatich pracovnych dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy na zaplatenie sankcie
dorucenej druhému ucastnikovi dohody V listinnej podobe na adresu jeho sidla.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie st dotknuté naroky tucastnikov dohody na nahradu
Skody podla § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika. Zaplatenie sankcie nemd vplyv na
trvanie zaviazkov ucastnikov dohody.

Clanok 7
Ochrana osobnych idajov a dovernych informacii

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze v ramci plnenia tejto ramcovej dohody ziska on
alebo jeho zamestnanci ¢i zmluvni partneri pristup K osobnym tdajom fyzickych oséb
ako aj k dovernym informaciam objednavatela alebo tretich os6b — Klientov
objednavatela volajucich na linku Call centra.

Utastnici dohody zodpovedaji za ochranu osobnych tdajov ziskanych pri plneni
Z tejto ramcovej dohody. Ugastnici dohody st povinni pri spracovani osobnych tidajov
postupovat v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje

Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktori objednavatel’ alebo Klient
oznacuje ako dovernu, vratane informdcii, tykajlcich sa ¢innosti podnikatelov a
pravnickych osob, obchodnych udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o
produktoch, materialoch a metodologii, know-how.

Utastnici dohody s povinni zaistit ochranu ziskanych dovernych informécii
sposobom obvyklym pre ochranu takychto informaécii, ak nie je vyslovne dojednané
inak. Ucastnici dohody st povinni zaistit’ ochranu dévernych informacii aj u svojich
zamestnancov, pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich tretich stran,
pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Ugastnici dohody sa zavizuji, Ze zabezpetia dostatoéné poudenie pre vetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zucastiiovat’ na plneni predmetu tejto ramcovej dohody, 0
podstate dovernej informacie a osobnych udajov v zmysle tejto ramcovej dohody
a prislusnych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sulade s touto
ramcovou dohodou. Pristup k dovernym informaciam a osobnym udajom je
obmedzeny na tych zamestnancov uUcastnikov dohody a osoby zucastiujuce sa na
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7.8

8.1
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plneni tejto ramcovej dohody, ktori tieto informdcie potrebuju poznat' na tcely a v
rozsahu vymedzenom touto ramcovou dohodou. Splnenie tejto povinnosti je prislusny
ucastnik konania povinny preukazat’, ak ho o to druhy ti¢astnik dohody poziada.

Ugastnici dohody mozu poskytnat’ tieto doverné informacie a osobné informacie len
svojim zamestnancom alebo osobam zucastnujicim sa na plneni predmetu tejto
ramcovej dohody Vv rozsahu nutnom pre riadne plnenie tejto ramcovej dohody a za
ucelom realizacie a zabezpecenia opatreni na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-
19 v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie.

Utastnici dohody sa zavizuji zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych osobnych udajoch,
dovernych informdciach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto ramcove;j
dohody, ak v tomto ¢lanku ramcovej dohody stanovené inak.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stanli vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody,

b) ktoré prijimajica strana dolozi ako informdcie nou legalne vlastnené v case ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené
bez vyuzitia dovernej informadcie, ktort tato dostala od poskytujuce;j strany,

c) ktoré prijimajica strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej
strany, ktord ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nema Ziadnu povinnost’,
ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vSeobecne zaviznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej
moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujuca strana strane prijimajice;j
vopred pisomny suthlas.

Clanok 8
Trvanie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urCit, a to na 6 mesiacov odo dna
nadobudnutia u¢innosti tejto ramcovej dohody alebo do vycerpania maximalne;
celkovej ceny za poskytnuté sluzby podl'a bodu 4.1 ramcovej dohody, podla toho,
ktord skuto¢nost’ nastane skor.

Utastnici dohody sa dohodli, Ze platnost’ tejto ramcovej dohody méze zaniknit' aj
pred uplynutim doby uvedenej v bode 8.1 tejto ramcovej dohody, ato pisomnou
dohodou tcastnikov dohody alebo pisomnou vypovedou objednavatela alebo
odstupenim od ramcovej dohody jednym z ti¢astnikov dohody.

Objednavatel’ je opravneny ramcovi dohodu pisomne vypovedat z akéhokol'vek
dovodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena poskytovatelovi.

Utastnici dohody st opravneni od ramcovej dohody odstlpit’ v pripade podstatného
porusenia ustanoveni ramcovej dohody druhym ucastnikom dohody, z dévodu
nemoznosti plnenia ramcovej dohody alebo ak tak stanovuje tdto ramcova dohoda.
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Utinky odstupenia od ramcovej dohody nastivaju ditom doru¢enia odstipenia od
ramcovej dohody druhému ucastnikovi dohody. Odstipenim od ramcovej dohody nie
je dotknuté pravo ucastnikov dohody na uhradu dohodnutych sankcii a na ndhradu
Skody.

Za podstatné poruSenie ramcovej dohody zo strany objednavatela sa povazuje
neuhradenie splatnej faktiry vystavenej poskytovatelom V sulade s rdmcovou
dohodou (s vynimkou uvedenou v bodoch 4.7 a 4.9 tejto ramcovej dohody), ato
Vv lehote dlhSej ako 30 kalendarnych dni.

Za podstatné porusenie ramcovej dohody zo strany poskytovatela sa povazuje
porusenie povinnosti poskytovatela uvedenych v ¢lanku 5 ramcovej dohody
a opakované nepodstatné porusenie povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z tejto
ramcovej dohody.

Clanok 9
Pravidla vyuZitia a zmeny subdodavatel’ov

Poskytovatel’ sa zavdazuje, ze najmenej 3 dni pred zdmerom vyuzit subdodavatela
alebo pred zamenou znameho subdoddvatela doruci objednavatelovi na
odsuhlasenie navrh na zmenu subdodavatel’a, ktory bude obsahovat’ obchodné meno
navrhovaného subdodévatela, jeho ICO asidlo/miesto podnikania, meno a
priezvisko, adresu pobytu a ditum narodenia osoby opravnenej konat za
subdodavatel’a.

V pripade, Ze zamienany subdodéavatel’ preukéazal v dotknutom verejnom obstardvani
za poskytovatel'a podmienky ucasti podla § 33 alebo 34 zakona o verejnom
obstaravani alebo d’alSie poziadavky, je poskytovatel povinny sucasne predlozit
doklady navrhovaného subdodévatel’a, ktorymi preukédze splnenie tychto podmienok
ucasti a poziadaviek.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze navrhne objednavatelovi len takého subdodavatela,
ktory je zapisany v registri partnerov verejn¢ho sektora v zmysle ¢lanku 10
ramcovej dohody, ak v stvise s plnenim tejto ramcovej dohody spiiia podmienky na
zapis v registri partnerov verejného sektora.

Zoznam znamych subdodéavatelov tvori Prilohu ¢. 4 tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel' sa zavizuje, Ze ozndmi objednavatel'ovi aktkol'vek zmenu udajov
znameho subdodavatela najneskor do 3 dni od uskuto€nenia tejto zmeny tdajov.

Clanok 10
Prava a povinnosti suvisiace s registrom partnerov verejného sektora

Poskytovatel a jeho subdodévatelia, ktori s povinni byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,register*)
musia byt zapisani v registri, a to pocas celej doby trvania tejto ramcovej dohody.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie ramcovej dohody a
dovodom, ktory opraviuje objednavatel'a na odstipenie od ramcovej dohody.
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Poskytovatel’ je povinny bezodkladne pisomne informovat’ objedndvatel'a o zmene
jeho zéapisu v registri alebo o vymaze z registra a zmene zapisu alebo vymaze z
registra znameho subdodévatel’a.

Clanok 11
Osobitné ustanovenia

Na ucely tejto ramcovej dohody plati, ze zésielka sa povazuje za dorucenu diom jej
prevzatia adresdtom. V pripade, ak adresat zésielku neprevzal, zésielka sa povazuje za
dorucenu dnom vratenia nedorucenej alebo nedorucitelnej zasielky odosielatelovi
alebo diiom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

Ucastnici dohody sa zavizuji, Ze akiikol'vek zmenu identifikaénych udajov uvedenych
v ¢lanku 1 tejto ramcovej dohody bezodkladne pisomne oznamia druhému téastnikovi
dohody. Ak ucastnici dohody nesplnia oznamovaciu povinnost’ uvedenu v tomto bode
rdmcove] dohody, ma sa za to, Ze platia posledné znadme identifikacné udaje
ucastnikov dohody.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Tato rdmcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch tcéastnikov dohody a t¢innost’ nadobtida diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav v stlade s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato rdmcova dohoda podlieha povinnému zverejneniu v Centrdlnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stilade so zakonom &. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon
o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto rdmcovej dohody je moZzné uskutocnit
vyluéne formou ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch ucastnikov dohody a za dodrzania podmienok ustanovenych
zékonom o verejnom obstaravani.

Vztahy vyslovne neupravené touto ramcovou dohodou sa spravuju prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky predovsetkym ustanoveniami Obchodného
zékonnika.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto z ramcovej dohody je alebo sa stane
neplatnym alebo neucinnym, ostatné ustanovenia ramcovej dohody nie su touto
neplatnost'ou alebo neucinnost'ou dotknuté a ostavaju nadalej v platnosti. Namiesto
neplatného alebo netc¢inného ustanovenia rdmcovej dohody sa vztahy ucastnikov
dohody spravuju platnymi pravnymi predpismi.

NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto ramcovej dohody st:
Priloha ¢&. 1: Specifikacia sluzieb Call centra
Priloha €. 2: Akceptacny protokol

Priloha ¢. 3: Zoznam znamych subdodavatel'ov



12.7 Ramcova dohoda je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych objednavatel
dostane styri rovnopisy a poskytovatel’ dostane dva rovnopisy.

12.8  Ucastnici dohody vyhlasujd, Ze si tato ramcovii dohodu pred jej podpisanim pregitali,
jej obsahu porozumeli a ze tuto rimcovu dohodu uzatvaraju na zaklade ich slobodnej,
vaznej, urCitej a zrozumitel'nej vole, ze ramcova dohoda nebola uzatvorena pod
natlakom, v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok ana znak toho ju

podpisuju.
Za objednavatela: Za poskytovatel’a:
V Bratislave dia Vo dna
Mgr. Boris Azaltovic¢ podpis Statutarneho zastupcu

generalny tajomnik sluzobného uradu
Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky
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