Usmernenie k
poskytovaniu socialnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb s ambulantnou
formou od 3. juna 2020 a nasledne od 8. juna 2020

Aktualizacia k 22.6.2020 (zmeny su modrou farbou)

Toto usmernenie upravuje zdkladné podmienky poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeniach
podmienenych odkazanostou s poskytovanim socidlnej sluzby ambulantnou formou (denny
staciondr, domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov, zariadenie
opatrovatelskej sluzby) s moznostou obnovenia ich prevadzky k 3. junu 2020 a k 8. junu pre osoby
v déchodkovom veku 62+, pri doslednom dodrziavani hygienicko-epidemiologického rezimu. Toto
usmernenie upravuje iba tie opatrenia, ktoré su nad rdmec bezného chodu zariadeni. V pripade
potreby poskytovatel konzultuje organizacné postupy suvisiace s aktudlnymi hygienicko-
epidemiologickymi opatreniami UVZ SR, vydanymi na zamedzenie $irenia ochorenia COVID- 19, s
prislusnym RUVZ.

Termin zaciatku jednotlivych faz, pripadne ich posun bude zavisiet od aktualnej epidemiologickej
situdcie a od rozhodnutia poskytovatela socidlnych sluzieb na zaklade jeho moZnosti (priestorovych,
materidlno-technickych a persondlnych) a dopytu zo strany jeho klientov.

Konkrétne podmienky, pri dodrzani rdmca uréeného tymto usmernenim, si poskytovatelia socialnych
sluzieb docasne upravia vo vnutornom predpise, v zavislosti od druhu sociadlnej sluzby, cielovej
skupiny klientov, ako aj priestorovych, materialno-technickych a personalnych moznosti konkrétneho
poskytovatela (napr. podmienky prevadzky, zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia klientov a
zamestnancov, postup sanitacii priestorov zariadenia). O obsahu tychto podmienok budu
informovani zamestnanci, klienti (spésobom pre nich zrozumitelnym), aj ich rodinni prislusnici —
sprevadzajuce osoby.
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Su¢asne je potrebné postupovat vzmysle usmernenia UVZ &  OE/3449/99812/2020
http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/zabezpecenie ochrany klientov zss a personalu zss po i vine pandemie 16-06-
2020.pdf

Prichod klienta do zariadenia prebieha podla aktudlneho prevadzkového poriadku zariadenia.
Nadalej sa odportca obmedzit zhromazdovanie ludi pred vstupom do budovy ambulantného
zariadenia a minimalizovat ¢as sprevadzajucej osoby klienta straveny v zariadenim len na odovzdanie
a vyzdvihnutie klienta. V interiéri zariadenia je pre sprevadzajuce osoby nadalej povinné vhodné
prekrytie hornych dychacich ciest (rusko, $al, Satka).

Pri vstupe do zariadenia sa nadalej odportca zmerat bezkontaktnym teplomerom teplotu kazdého
klienta aj zamestnanca zariadenia. V pripade zvysenej teploty alebo priznakov respiracného
ochorenia -zvySena teplota —nad 37,2 °C (alebo v zavislosti od zdravotného znevyhodnenia klienta),
kasel, sekrécia z nosa klienta alebo zamestnanca, im nebude umozneny vstup so zariadenia.
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Zariadenie je povinné zabezpedit pri vstupe do zariadenia volne dostupnu, na bezpecnom mieste
umiestnenu, dezinfekciu ruk pre osoby vstupujuce do zariadenia.

Po prichode klienta do zariadenia (prezuti/prezleceni) je potrebné zabezpecit hygienu ruk (u deti su
postacujuce bezné mydl3, nie je potrebné pouzivanie dezinfek¢nych mydiel). Odporuca sa nepouzivat
textilné uterdky, ale jednorazové papierové utierky.

Pocas dna (prevadzky zariadenia) sa odporuca pravidelne sledovat zdravotny stav klientov
a zamestnancov zdrZujucich sa v zariadeni so zameranim na priznaky respira¢ného ochorenia.
V pripade vyskytnutia sa priznakov respiratného ochorenia alebo zvysenej teploty klienta pocas
pobytu v zariadeni, zamestnanci zariadenia okamzite izoluju klienta od ostatnych klientov, kontaktuju
sprevadzajucu osobu a odovzdaju jej klienta pred vstupom do zariadenia. Po zisteni takychto
priznakov neméze byt klient prijaty opatovne do zariadenia najmenej 48 hodin. V pripade
pretrvavajucich tazkosti /sekrécia, kasel/ je potrebné zo strany klienta kontaktovat osetrujiceho
lekara, ktory rozhodne o dalSom postupe — ¢i, resp. kedy klient mbze opat nastupit do zariadenia.

V kazdej miestnosti zariadenia, v ktorej sa pohybuju klienti alebo zamestnanci sa zabezpedi
pravidelné vetranie, ktoré je zdkladnym preventivnym opatrenim. Odporuca sa pravidelné pouzivanie
germicidnych ZiariCov, alebo ionizatorov v sucinnosti s dezinfekciou prostredia na dezinfekciu
priestorov zariadenia.

Zamestnanci a klienti zariadenia sa v interiéri a exteriéri zariadenia (s vynimkou ¢asu prichodu do
zariadenia) pohybuju s vhodne prekrytymi hornymi dychacimi cestami (rusko, $al, Satka) dobrovolne,
no v kontakte s inou osobou /napr. osoba sprevadzajuca dieta/ komunikuju povinne s prekrytymi
hornymi dychacimi cestami (rusko, $al, Satka). Toto opatrenie sa nevztahuje na deti a klientov,
u ktorych to vzhladom na ich znevyhodnenie nie je mozné alebo Ziaduce, ktori nemusia mat prekrytu
tvarovu cast.

Odporuca sa organizovat cinnosti pre klientov tak (v zavislosti od priestorovych moznosti
poskytovatela), aby ¢o najvacsiu Cast dra travili v exteriéri zariadenia a zabezpecit organizaciu ich
¢innosti v oddelenych mensich skupinach, resp. uprednostniovat individualnu pracu s klientom.
Zamestnanci zariadenia zabezpecia, aby sa skupiny klientov v exteriérovych aj interiérovych
priestoroch striedali za U¢elom zamedzenia zoskupovaniu vaésieho poctu klientov.

Podla  zvazenia  poskytovatela sa  povoluji  spolofenské akcie s odporidéanym
obmedzenim zdruZovania vaésieho poctu oséb.

Stravovanie bude zabezpecené standardnym spdsobom, avsak s potrebou dbat vo zvysenej miere na
dodrziavanie beznych hygienickych pravidiel. Pred podavanim stravy si kazdy klient a zamestnanec
dokladne umyije ruky.



V Case trvania mimoriadne;j situacie sposobenej ochorenim COVID -19 je mozné docasne zniZit pocet
miest/klientov v zariadeni napr. v zavislosti od moZnosti a schopnosti —klientov akceptovat a
dodrziavat obmedzenia (odstup, hygienické opatrenia), resp. doasne sa moze znizit ¢asovy rozsah
poskytovanej socidlnej sluzby pre konkrétnych klientov (menej hodin denne, alebo SS sa bude
poskytovat len vo vybranych dnioch v tyzdni). V takom pripade mozZe poskytovatel docasne obmedzit
dochadzku klientom, ktorych rodic¢ia su napr. na rodi¢ovskej dovolenke alebo su dlhodobo
nezamestnani.

Preskolit aviest dokumentaciu o preskoleni zamestnancov zariadenia o vydanych opatreniach
prislusnych organov verejného zdravotnictva na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID- 19,
poznatkoch, vSetkych preventivnych opatreniach, ktoré musi poznat a realizovat v praxi vykonu
poskytovania socidlnej sluzby zariadeni kazdy zamestnanec ohladom ochorenia COVID-19.

Upravit spOsob dezinfekcie a sanitacie priestorov v prevadzke (frekvenciu pouZivanych Ccistiacich
a dezinfekénych prostriedkov, plan obmeny dezinfekénych prostriedkov, Cistiace pomocky), vedenia
dokumentdacie o vykondvani sanitacie v prevadzke. Dosledne vykonavat dezinfekciu ploch
a priestorov na dennej baze a povinne viest o tom dokumentaciu.

Je potrebné upravit vo vnatornych predpisoch zariadenia a dodrziavat nasledovné opatrenia:
Upravit spbsob kontroly aktudlneho zdravotného stavu (meranie teploty bezkontaktnym
teplomerom pri prichode do zariadenia a pocas dna podla potreby, v pripade zvysenia teploty nad
fyziologicku Uroven zostat doma najmenej 48h, ozndmit skuto¢nost zamestndvatelovi, kontaktovat
osetrujuceho lekara.

Pokial zamestnanec Zije v spolo¢nej domacnosti s osobou chorou na COVID-19, alebo podozrivou
z ochorenia COVID-19, alebo bol s takouto osobou v kontakte, alebo v jeho blizkej rodine, s ktorou je
v styku, je niektory prislusnik rodiny v karanténe, bezodkladne oznamit tuto skutocnost
zamestnavatelovi.

Ak sa u zamestnanca zariadenia objavia priznaky ndkazy ochorenim COVID — 19 v priebehu jeho
pracovného dna, bezodkladne o tom informuje zamestnavatela. Pri podozreni na ochorenie COVID
19 v zariadeni, zariadenie postupuje podla usmernenia miestne prisluiného RUVZ.

O podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni, toto zariadenie hlasi na prislusny RUVZ podozrenie
z ochorenia tak, ako v pripade inych infekénych ochoreni.

Poskytovatel sa riadi aktudlnymi hygienicko-epidemiologickymi opatreniami Uradu verejného
zdravotnictva SR, vydanymi na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID- 19, hygienickymi
odporucaniami a pouziva osobné ochranné pomaécky.



Je potrebné respektovat vSeobecné zasady prevencie pred nakazou ochorenim COVID- 19 zo strany
zamestnancov zariadenia, vypracované v sulade s odporuéaniami Ministerstva zdravotnictva SR pre
verejnost, a to najma:
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ANIRN

AR NANIN

Umyvat si ruky ¢asto mydlom a teplou vodou po dobu 20 sekund. Ruky si utierat jednorazovou
papierovou utierkou. Ak nie je k dispozicii mydlo a voda, je potrebné pouzZit dezinfekény
prostriedok na ruky na baze alkoholu.

Nedotykat sa neumytymi rukami o¢i, nosa i Ust.

Zakryvat si nos a Usta pri kaslani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne
je zahodit do kosa.

Vyhybat sa blizkemu kontaktu s fludmi, ktori javia priznaky respira¢ného ochorenia.

Podla mozZnosti dodrZiavat vzdialenost najmenej dva metre medzi sebou.

Nechodit do oblasti v vysokou koncentraciou ludi.

V domacnosti dbat na zvy$enu dezinfekciu povrchov.

Starsi [udia vo veku nad 60 rokov a viac
Osoby s plucnou chorobou a s chronickym ochorenim srdca a pltuc + dalSie diagndzy
Osoby s chronickym ochorenim spojenym so zniZzenou imunitou

Odporucame, aby zamestnanci alebo klienti zariadenia, ktori spadaju do rizikove] skupiny, zvazili
navrat do zariadenia (zamestnania) a v pripade znovuzaradenia sa do pracovného procesu, resp.
v pripade opatovného zacatia poskytovania socidlnej sluzby venovali zvy$enld pozornost ochrane
svojho zdravia (v pripade klientov aj ich rodinni prislusnici).

V pripade ak klient alebo s nim v spolo¢nej domacnosti Zijuca osoba patri do rizikovej skupiny (napr.
Zije v jednej domacnosti so starym rodicom) je na zodpovednosti rodinnych prislusnikov klientov, aby
zvazili tieto rizikové faktory a rozhodli, ¢i klient bude toto zariadenie navstevovat.

Klienti vo veku 62 a viac rokov mo6zu zacat zariadenie navstevovat az v Il. faze uvolfiovania opatreni,
s predpokladanym zaciatkom od 8. juna 2020.

Zariadenie je povinné oboznamit klientov/rodinnych prislusnikov o

e aktudlnych hygienicko-epidemiologickych opatreniach v zariadeni a celkove] organizacii chodu
zariadenia,

e uprednostnenych skupindch osob pri poskytovani socidlnej sluzby,

e povinnosti klienta, resp. sprevadzajucej osoby klienta vyplnit na Ucely poskytovania socidlnej
sluzby v zariadeni pocas trvania mimoriadnej situacie v suvislosti s ochorenim COVID- 19, Cestné
vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatelskej anamnéze klienta a os6b, s ktorymi je v styku,
ktorého vzor je uvedeny v prilohe.

Vypracoval: odbor socidlnych sluzieb v sucinnosti s odborom krizového manazmentu a bezpecnosti

Datum: 02. juna 2020

Datum aktualizacie: 22.6.2020



Priloha

Cestné vyhlasenie
o zdravotnom stave a cestovatel'skej anamnéze prijimatela socidlnej sluzby (dalej len , klient)
a 0s0b, s ktorymi je v styku

Meno a priezvisko klienta:

Datum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

Meno a priezvisko sprevadzajucej osoby (zakonného zastupcu) klienta, oznaceného vyssie:

Cestne vyhlasujem, 7e sa u mria/u vyssie uvedeného klienta* neprejavili za obdobie poslednych
14 dni priznaky virusového infekéného ochorenia (napr. nadcha, chripka, kasel, sekrécia z nosa,
nahla strata ¢uchu alebo chuti....) a neZijem/klient neZije* v domacnosti s osobou chorou na
COVID-19, alebo podozrivou z ochorenia COVID - 19, ani som nebol/nebol* s takouto osobou
v kontakte, a v mojej/jeho* blizkej rodine, s ktorou som/je* v styku, nie je Ziadny prislusnik rodiny
v karanténe v suvislosti s tymto ochorenim a zaroven sa Ziadny prislusnik rodiny v tomto obdobi
nevratil zo zahranicia (z krajiny s vysokym rizikom Sirenia ochorenia Covid- 19).

Som si vedomy (3) pravnych nasledkov nepravdivého vyhlasenia, najma som si vedomy (a), Ze by

som sa dopustil (a) priestupku podla §56 zakona ¢. 355/2007Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Podpis klienta/sprevadzajlcej osoby klienta*

*Nehodiace sa preskrtne



