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NajCastejSie zistené poruSenia zakona o socialnych sluzbach -
2019

V roku 2019 boli u poskytovatelov socidlnych sluZieb zistené najma porugenia Ustavy Slovenskej republiky, zékona o socialnych sluzbach a inych veobecne zavaznych
pravnych predpisov:

a) Porusenia zakona &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky:

e obmedzenie slobody pohybu prijimatelov socialnej sluzby (obmedzenie poctu dni pobytu mimo zariadenia s podmienkou schvalenia Ziadosti riaditeflom zariadenia alebo
pod hrozbou Gétovania pinej Uhrady, pripadne 3-nasobku Uhrady po¢as nepovolenej nepritomnosti),

e nariadenie zakazov a prikazov bez opory v pravnych predpisoch (v internych smerniciach - vymedzené navstevné hodiny, zakaz navstev na izbach, zakaz pozivat
alkohol v zariadeni pre seniorov pod hrozbou vypovedania zmluvy, zdkaz pobytu mimo zariadenia bez suhlasu riaditela - pod hrozbou vypovedania zmluvy, a pod. ).

b) Porusenia zakona o socialnych sluzbach

§ nere$pektovanie prav prijimateflov celoro¢nej pobytovej sociélnej sluzby — nedostupnost informacii prijimatefom o Uhrade za socialnu sluzbu v zrozumitelnej forme,
nedostupnost domaceho poriadku v zariadeni, neumoznenie prijimatelom prostrednictvom zvolenych zastupcov podielat sa na ur€ovani Zivotnych podmienok v zariadeni na
rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby, zaml€anie prava prijimatefom na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom socialnych
sluzieb (§ 6),

§ neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb — neprihliadanie na individualne potreby (neSpecifikovanie individualnych potrieb pri $pecifikacii odbornych,
obsluznych a dalSich ¢innosti v zmluvach, umiestnenie prijimatela s obmedzenou schopnostou pohybu na poschodi bez vytahu, ubytovanie prijimatela s obmedzenou
schopnostou pohybu v izbe s nizkym I6Zkom), neposkytovanie socialnej sluzby na odbornej trovni (opatrovatelky bez kurzu v rozsahu 220 hodin) (§ 7),

§ neplnenie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri planovani poskytovania socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej
sluzby - nevypracovavanie individualnych planov (odévodnené nezaujmom prijimatela) alebo ich vypracovanie len formalne, nevyhodnocovanie individualnych planov vébec
alebo ich vyhodnocovanie bez ucasti prijimatela, nevypracovanie programov socialnej rehabilitacie, nedostato¢na spolupraca s prijimatelmi (§ 9 ods. 1, 2),

§ nedodrziavanie maximalneho poctu prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov (z dévodu nedostatku pracovnych sil, presun zamestnancov medzi prevadzkami, ak ich poskytovatel ma viac) (§ 9 ods. 4),

§ nesplnenie v8eobecnych technickych pozZiadaviek na vystavbu a vS§eobecnych technickych poziadaviek na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie/bezbariérovost (§ 9 ods. 5),

¢ neplnenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby (nespracovanie internych postupov, pravidiel a podmienok poskytovania socialnej sluzby) (§ 9 ods. 8),

* neoboznamovanie zamestnancov a prijimatelov socialnej sluzby s postupmi, pravidlami a podmienkami poskytovania socialnej sluzby (prijimatelia ¢asto nevedia, Ze
poskytovatel ma domaci poriadok, nevedia, Ze maju pravo nahliadnut do hospodarenia s ich finanénymi prostriedkami, nevedia, ako postupovat a na koho sa obratit, ak
su nespokojni, resp. ak je zamestnanec na nich neprijemny a pod.) (§ 9 ods. 9),

§ nevypracovavanie a neuskuto¢novanie programu supervizie (zddvodnené nedostatkom supervizorov, resp. vysokymi nakladmi) (§ 9 ods. 12),

§ nedodrzanie povinnosti poskytovatelov socidlnych sluzZieb pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti — nevedenie registra netelesnych a telesnych obmedzeni prijimatelov
socialnej sluzby, nezapisovanie obmedzeni do registra, pouzivanie nepovolenych obmedzeni (sietova postel, izolacka ako bezpodnetova miestnost, fixovanie na I6zku),
neoznamovanie zapisov o pouZziti obmedzeni ministerstvu, sidom ur¢enému opatrovnikovi, resp. pribuznému; zamestnanci neboli oboznameni s touto povinnostou
poskytovatela, nepoznali znenie § 10 zakona o socialnych sluzbach, poskytovatel oznamoval ministerstvu pouZitie obmedzenia aj v pripade, ak neslo o pouzitie obmedzenia (§
10),

§ porusovanie povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb pri vykonavani odbornych, obsluznych a dal$ich ¢innosti, zabezpeceni vykonavania tychto ¢innosti alebo utvarania
podmienok na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje - neposkytovanie odbornych €innosti, obsluznych &innosti a dalSich
¢innosti pre dany druh socidlnej sluzby, neposkytovanie ani nezabezpecovanie oSetrovatelskej starostlivosti, poskytovanie iba zakladného socialneho poradenstva,
neposkytovanie pomoci pri odkazanosti prijimatelov socialnej sluzby v rozsahu podla posudku o odkazanosti (§ 15 az § 18, § 35, § 38, § 39, § 40),

§ nereSpektovanie potreby diétneho stravovania prijimatela socialnej sluzby, poskytovanie jedal nevhodnych pre diabetikov, neumoznenie prijimatelom socialnej sluzby
odoberat’ zniZzeny rozsah poctu odoberanych jedal, pri mixovanej strave — nemixovanie jednotlivych &asti, ale vSetkého spolu (§ 17 ods. 4, 5),

e neuplné oznacovanie miesta poskytovania socialnej sluzby alebo miesto poskytovania socialnej sluzby bez oznacenia (§ 67),

e zverejiovanie vyro¢nej spravy o &innosti a hospodareni vo verejnej Easti registra uctovnych zavierok v pripade, ak je neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby
neziskova organizacia, iba podla zakona o neziskovych organizaciach bez uvedenia udajov podla zakona o socialnych sluzbach (§ 67a ods. 1),

e nezverejiiovanie ekonomicky opravnenych nakladov na jedného prijimatela socialnej sluzby vo vyroénej sprave o €innosti a hospodareni neverejného poskytovatela vo
verejnej Casti registra Uctovnych zavierok podla zakona o socialnych sluzbach (§ 67a ods. 3),

e nezverejfiovanie cennika na webovom sidle (aj ked ho poskytovatel socialnej sluzby ma) alebo ak ho nema, na inom dostupnom mieste, ur¢ovanie Uhrady bez cennika,
uréovanie uhrady podla viacerych cennikov platnych v jednom obdobi, uréenie Uhrady za socialnu sluzbu v rozpore s aktualnym cennikom u neverejného poskytovatela
socialnych sluzieb (§ 72 ods. 3),

e Uctovanie Uhrady za odborné ¢innosti, za ktoré prijimatel socidlnej sluzby podla zakona o socialnych sluzbach neplati (§ 72 ods. 6),

e U(cCtovanie Uhrady za poskytovanie inych, tzv. nadStandardnych €innosti bez reSpektovania zaujmu zo strany prijimatela socialnej sluzby ako suéast Uhrady za socialnu
sluzbu, napr. pausalne U¢tovanie zdravotného balicka, manipulaény/administrativny poplatok pri za¢ati a ukon€eni poskytovania socialnej sluzby, poplatok za vybavenie
uradnych zalezitosti,

e nesledovanie prijmu a majetku prijimatefov na Ucely uréenia Uhrady, nevyziadanie vyhlasenia o majetku fyzickej osoby s overenym podpisom, resp. akceptovanie
vyhlasenia bez overeného podpisu alebo bez vyznacenia, ¢i fyzickd osoba ma/nema majetok v hodnote nad 10 000 € (§ 72 ods. 8),

§ zistovanie prijmu prijimatela socialnej sluzby na uréenie Uhrady za nespravne obdobie, nesledovanie prijmu spolu posudzovanych os6b (§ 72a),
§ negarantovanie zostatku prijmu prijimatela socialnej sluzby, resp. garantovanie zostatku prijmu v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach (§ 73),

e ur€enie Uhrady za socialnu sluzbu v pInej vySke, bez garancie zostatku s odévodnenim, ze prijimatel odmieta preukazovat svoj prijem a majetok podla § 93 ods. 4
(vSetci prijimatelia podpisali poskytovatelom predlozené predtlacené vyhlasenie pri podpisani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (§ 72 ods. 3, § 73 ods. 1 az 10, §
93 ods. 4),

e uzatvaranie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nezrozumitelnym spésobom pre prijimatela (§ 74 ods. 1),

e uzatvaranie zmliv s charakterom zmie$anej zmluvy, v zmluve o poskytovani socialnej sluzby viazat platenim Uhrady iba inu, tzv. ,pristupujicu osobu®, nie prijimatela
alebo viazanie platenim Ghrady aj prijimatela socialnej sluzby aj inu osobu (§ 74 ods. 1),

e uzatvaranie zmliv bez nalezitosti uréenych zakonom, v zmluvach uvadzanie sumy uhrady bez ¢lenenia na Ghrady za jednotlivé odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti (§
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74 ods. 7),

e zvySovanie sumy Uhrady za socialnu sluzbu bez opory v zakone o socialnych sluzbach, resp. bez uzatvoreného dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby ( § 74
ods. 12),

e definovanie vlastnych dévodov vypovedania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatela socialnej sluzby v rozpore so zakonom o socialnych
sluzbach (§ 74 ods. 14),

e porusovanie zakonnej povinnosti v oblasti kvalifikaénych predpokladov zamestnancov poskytovatelov socialnych sluzieb (§ 84),

e podpisanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby inou osobou za prijimatela socialnej sluzby bez splnomocnenia alebo bez potvrdenia oSetrujuceho lekara o
zdravotnom stave (§ 92 ods. 6),

c) Porusenia zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, resp. pri uzatvarani zmluvyo
inej ¢innosti,

d) Porusenia zakona €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v zneni neskorSich zakonov v nadvaznosti na §72
ods. 8 zakona o socialnych sluzbach,

e) Porusenia ustanoveni vSeobecne zavazného nariadenia zriad'ovatela (verejny poskytovatel socialnych sluzieb),

f) Porusenia ustanoveni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby , najma nedodrziavanie zavazkov zo zmluvy.

Na zaklade porovnania nedostatkov zistenych v roku 2019 so zisteniami v predchadzajucich rokoch je mozné konstatovat, Ze uvedené zistené nedostatky sa v prevaznej
miere kazdoro¢ne opakuju.
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